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Agenda

• Ausgangslage und Motivation

• Beteiligte IT-Verfahren

• Projekt-Roadmap

• Rechtliche Grundlagen

• Aktuelle Screenshots

• Vorbereitungstätigkeiten für den Rollout der Vollversion (Juli 23)
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Ausgangslage und Motivation

• Bislang erfolgte die Zustellung von nachweislich zuzustellenden Dokumenten (z.B. Bescheide) 

aus den IT-Verfahren des Bundes über

− Mailversand (keine Zustellung gemäß Zustellgesetz)

− Ausdruck und postalische oder persönliche Übergabe an die Mitarbeiter/innen (personeller 

Aufwand, Portokosten)

− ein elektronisches Postfach (sehr wenige Bedienstete sind dafür registriert).

• Projektauftrag: Schaffung einer einheitlichen, kostengünstigen und gemäß Zustellgesetz 

rechtsgültigen elektronischen Zustellung in dienstlichen Angelegenheiten aus Verfahren des 

IT-Personalmanagements des Bundes über das Serviceportal Bund.
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Beteiligte IT-Verfahren

• Das Projekt legte einen Fokus auf die größtmögliche Nutzung bereits etablierter IT-Verfahren:

− eDok/Pro (elektronisches Dokumentations-und Prozessmanagement) als Service für das Anstoßen einer 

elektronischen Zustellung sowie zur Abbildung des Zustellprozesses

• Die Zustellung an Bundesbedienstete kann Workflow-unabhängig durchgeführt werden.

• Dienststellen, die in eDok/Pro bereits Erledigungsprozesse für Bundesbedienstete durchführen, 

können zusätzlich auch direkt aus den bestehenden Workflows zustellen.

− Mein Postkorb zur rechtsgültigen Zustellung von dienstlichen Dokumenten

• Gesetzliche Rahmenbedingungen (Zustellung gemäß Zustellgesetz) sind bereits berücksichtigt

− Serviceportal Bund zur Anzeige der Work-Items im Arbeitsvorrat und als Absprungmöglichkeit in Mein 

Postkorb (ab Juli 2023 via Single Sign-On)
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Projekt-Roadmap (1)
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01.11.2021

Projektstart 

30.06.2022

30.09.2022

Prototyp abgeschlossen

23.01.2023

Rollout Light Version im 
Bund abgeschlossen 

30.06.2023

Vorbereitung Rollout 
Vollversion abgeschlossen

Im 2. Halbjahr 2023

Sukzessiver Rollout der 
Vollversion im Bund

Konzept 
abgeschlossen
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Projekt-Roadmap (2)

• Rollout der „Light Version“ im Jänner 2023 im gesamten Bund abgeschlossen

− Rechtsgültige nachweisliche Zustellung von Dokumenten in dienstlichen Angelegenheiten an Bedienstete 

des Bundes, die heute schon über ein Konto in Mein Postkorb verfügen

− Weiterleitung von Serviceportal Bund nach Mein Postkorb zum Abholen der Zustellungen (Anmeldung 

bei Mein Postkorb wie bisher)

− Funktionalität zur Nachverfolgung von Zustellungen in eDok/Pro Zustellübersicht

• Rollout der „Vollversion“ ab Juli 2023

− Rechtsgültige nachweisliche Zustellung von Dokumenten in dienstlichen Angelegenheiten an alle 

Bediensteten des Bundes (dafür: Anlage eines dienstlichen Accounts in Mein Postkorb)

− Weiterleitung von Serviceportal Bund nach Mein Postkorb mittels Single Sign-on

− Abholung von Zustellungen über mobile Geräte

− Pilotierung im BMF ab Juli 2023, danach Rollout im gesamten Bund
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Rechtliche Grundlagen (1)

Die rechtlichen Grundlagen wurden mit der 2. Dienstrechtsnovelle 2022 geschaffen:

• Zustellgesetz (insb. 3. Abschnitt) anwendbar mit den Maßgaben des BDG 1979

• Neuer Abschnitt BDG 1979 (§§ 275ff)

− Anwendungsbereich ausgedehnt (Bundesbedienstete gemäß § 280 Abs. 1 Z 1-6 BDG 1979 )

− Teilnahme bei Erfüllung der technischen Voraussetzungen

− Rechtsgrundlage für automatisierte Anlage der Bundesbediensteten im 

Teilnehmerverzeichnis für die Zustellung in dienstlichen Angelegenheiten (sofern noch kein 

privater Account vorhanden)

− Zustellungen haben vorrangig elektronisch zu erfolgen
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Rechtliche Grundlagen (2)

Maßgabenbestimmung zu § 35 Abs. 7 ZustG

§ 35 Abs. 7 ZustG

§ 277a BDG 1979: Die Zustellung mit Zustellnachweis gilt zudem als nicht bewirkt, wenn

• die:der Bedienstete während der Abholfrist vom Dienst abwesend war oder

• ihr:ihm während der Abholfrist die Abholung aus technischen Gründen nicht möglich war.

Aber: Zustellung wird bei Wegfall des Hindernisses wirksam (sofern innerhalb der Abholfrist) 
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Aktuelle Screenshots der Durchführung einer Zustellung

• Zustellung erstellen

• Zustellung durchgeführt

• Zustellübersicht in eDok/Pro – Status „Hinterlegt“

• Mail-Verständigung durch Mein Postkorb und das Serviceportal Bund

• Ansicht der E-Zustellung im Arbeitsvorrat im Serviceportal Bund

• Abholen der Zustellung in Mein Postkorb

• Zustellübersicht in eDok/Pro – Status „Abgeholt“

• Zustellnachweis nach erfolgtem Abholen

• Prozessübersicht bei Workflow
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• Zustellung erstellen Bei der Auswahl der Personalnummer 
erfolgt eine Prüfung, ob die Person ein 
Konto in Mein Postkorb besitzt oder ggf.in 
Mein Postkorb eine Abwesenheit 
hinterlegt ist. Im negativen Fall wird 
sofort eine Meldung ausgegeben.
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• Zustellung durchgeführt
Nach Ausfüllen aller Felder und 
Abschicken der Zustellung erscheint eine 
positive Rückmeldung.

Bei technischen Problemen wird an dieser 
Stelle sofort eine negative Meldung 
ausgegeben.
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• Zustellübersicht in eDok/Pro – Status „Hinterlegt“
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• Mail-Verständigung durch Mein Postkorb und das Serviceportal Bund
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• Ansicht der E-Zustellung im Arbeitsvorrat im Serviceportal Bund
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• Abholen der Zustellung in Mein Postkorb

− 1. Schritt: Klick auf Öffnen-Button
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• Abholen der Zustellung in Mein Postkorb

− 2. Schritt: Weiterleitung von Serviceportal Bund nach Mein Postkorb bestätigen
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• Abholen der Zustellung in Mein Postkorb

− 3. Schritt: Anmeldung bei Mein Postkorb (ab Juli 2023 Single Sign-On)
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• Abholen der Zustellung in Mein Postkorb

− 4. Schritt: In Mein Postkorb die entsprechende Zustellung auswählen
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• Abholen der Zustellung in Mein Postkorb

− Zustellung wird in Mein Postkorb angezeigt
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• Abholen der Zustellung in Mein Postkorb

− Gegenüberstellung eDok/Pro und Mein Postkorb
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• Zustellübersicht in eDok/Pro – Status „Abgeholt“
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• Zustellnachweis nach erfolgtem Abholen
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• Prozessübersicht bei Workflow

− Unterstützung des Sachbearbeiters in der letzten Aktivität vor Ablage im Personalakt durch Anzeige des 

Zustellstatus in der Aktivität: „vor Ablage prüfen (Hinterlegt)“ bzw. „vor Ablage prüfen (Abgeholt)“:
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Vorbereitungstätigkeiten für die Nutzung der Vollversion (ab Juli 2023)

• Voraussetzungen für die Nutzung der E-Zustellung (sofern nicht bereits ein privater Postkorb 
existiert)

− Dienstlich hinterlegte E-Mailadressen im Infotyp 0105 Subtyp 10 sind gepflegt (für den 
Versand der Verständigung aus Mein Postkorb)

− ESS Rolle 005 (zum Einstieg in Serviceportal Bund und zur Weiterleitung nach Mein 
Postkorb) ist vergeben

− Aus Sicherheitsgründen Portaleinstieg via 2 Faktor-Authentifizierung (zur Abholung einer 
Zustellung aus Mein Postkorb) – z.B. Portaleinstieg mit Handysignatur, mit gemanagtem 
Gerät, mit VPN
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Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Mag.a Victoria Tomann und Mag.a Barbara Michlits

Bundesministerium für Kunst, Kultur, öffentlichen Dienst und Sport

Victoria.tomann@bmkoes.gv.at

Barbara.michlits@bmkoes.gv.at

DI Markus Dietrich

Bundeskanzleramt

Markus.dietrich@bka.gv.at
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

PMT 2023


