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1.1 Lesehilfe und Legende

Abbildung 16 Lesehilfe

[ Unterstiitzung wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und Innovation in der Bundesverwaltung
Untergliederung: Offentlicher Dienst und Sport, Wirkungsziel: 2022-BMKOS-UG17-W2

Titel der Wirkunaskennzahl 17.2.1 Verwaltungseinrichtungen die den CAF-Giitesiegel Prozess
9 erfolgreich durchlaufen haben (kumulativ - seit 2011) [Anzahf]

Zielzustand
2022 Kennzeichnung als Gleichstellungsziel

Zielerreichungsgrad des gesamten
Wirkungsziels, dargestellt durch die
Farbe der Verbindungslinie

Istzustand
2022

Weitere Referenzwerte (Anzahlen bzw.
Anteile) um die unterschiedliche
Skalierung der Achsen darzustellen

17.2.3 Teilnehmerinnen und 17.2.2 Anteil
Teilnehmer (Change-) 1510 EPSA-Auszeichnungen an
management und Inno- Ssterreichische
vationsseminare [Anzahl] Verwaltungseinheiten [%]
Zielerreichungsgrad der Kennzahl,
dargestellt durch die Farbe des Punktes
1 Anzahl der &sterreichischen Verwaltungseinrichtungen, die den CAF-Prozess (Common . iberplanmé&Big erreicht
Assessment Framework) erfolgreich durchlaufen haben (CAF-Giitesiegel) [Anzahl] . . s
Osterreichische Verwaltungseinrichtungen, die den CAF-Giitesiegel Prozess erfolgreich zur Génze erreicht

durchlaufen haben (kumulativ - seit 2011)

2 Anteil der &sterreichischen Projekte, die beim European Public Sector Award (EPSA) eine
Auszeichnung erhalten, an allen Auszeichnungen [%] . teilweise erreicht
Gewichteter Prozentanteil der &sterr. Projekte, die beim EPSA eine Auszeichnung erhalten . nicht erreicht

- bezogen auf die Gesamtzahl an Auszeichnungen [Noch kein Istwert vorhanden]

3 Teilnehmerinnen und Teilnehmer an inaren der Verwalt kademie des Bundes (VAB) in D nicht verfiigbar
den Bereichen Public Management, Controlling, Qualitéts- und Wissensmanagement, Projekt-

und Prozessmanagement sowie Wirkungsorientierung [Anzahl]

Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (Change-)management und Innovationsseminare D Zielzustand

iberwiegend erreicht

Titel der Wirkungskennzahl| mit

Beschreibung der Berechnungsmethode

Quelle: Wirkungscontrollingstelle des Bundes im BMKOS (Sektion Offentlicher Dienst und
Verwaltungsinnovation)



Abbildung 17 Lesehilfe

° o
M Erhshung des Anteils der Frauen, die einen Anspruch auf Eigenpension erwerben. ' '
ntergliederung: Pensionsversicherung, Wirkungsziel: 2022-BMSGPK-UG22-W2 ALy

22.2.1 Anteil der Frauen, die eine Eigenpension bekommen [%]
Zielerreichungsgrad des gesamten
Wirkungsziels (Darstellung bei 07423
einachsigen Charts). Diese kann von

der Zielerreichung der Kennzahl

Titel der Wirkungskennzahl

(Farbe des Punktes) auch bei
einachsigen Charts abweichen
(aufgrund von zusétzlichen 72,00
Erkenntnissen, die das Ressort /
oberste Organ in seine Beurteilung
einflieBen lasst). 71,00

Zielerreichungsgrad der Kennzahl,
dargestellt durch die Farbe des Punktes

O
1 Anteil der Frauen, die eine Eigenpension bekommen [%] . iberplanmé&Big erreicht
#Eigenpension beziehende Frauen 60+ in Verhéltnis zur ,weibliche Wohnbevélkerung 60+ N i
(Wohnsitz Inland, keine Beamtinnen) . zur Génze erreicht

iberwiegend erreicht
. teilweise erreicht
. nicht erreicht

nicht verfiigbar

: Zielzustand

Quelle: Wirkungscontrollingstelle des Bundes im BMKOS (Sektion Offentlicher Dienst und
Verwaltungsinnovation)



Datengrundlage: BVA 2022 bzw. letzte korrigierte Version aus der Evaluierung BVA 2022

n.v.: nicht verfiigbar

Kennzahl 2017 2018 2019

43.41 ZIEL 1.792 1.870 1.949

IST

Nummer der i iberplanméBig | iiberplanmaBig | iiberplanmaBig

Wirkungskennzahl erreicht erreicht erreicht

Fehlen Istzustande, wurde die betreffende
Kennzahl im jeweiligen Beobachtungs-

IST 1.270 1.280 1.300 . zeitraum nicht erhoben bzw. sind deren
Istzusténde noch nicht verfugbar

Zielerreichungs-

grad verfiigbar
4343  ZIEL 57 70 70 8,0 8,0 8,0 8,0

IST 74 6,2 61 n.v. n.v.

VARSI EE nicht erreicht | nicht erreicht  ISIQVIEN I iberplanmalig f iberplanmaiic e nicht

grad erreicht erreicht verfuigbar verfigbar
43.44  ZIEL 162 168 174 176 184 190 195

IST 157 164 168 176 185 189 n.v.

Zielerreichungs- iiberwiegend  liberwiegend iiberwiegend
Fehlen Zielzusténde fiir das Jahr 2023, wurde

entweder fiir den Mittelfristwert im BVA 2020 ein
4345  ZIEL 290 270 270 270 abweichendes Finanzjahr gewahlt, oder die Kenn-
zahl wurde im BVA 2023 nicht mehr weitergefihrt

grad erreicht erreicht erreicht

IST 290 253 258 261
Zielerreichungs- nicht erreicht Uberwiegend nicht
grad erreicht verfiigbar

43.4.1 (2019): Der Istzustand wurde am 18.5.2022 geéndert. Der aktuelle Wert fiir de AT CIE TR S e iy

des Zielerreichungsgrades

Istzustand im Jahr 2019 It. Statistik Osterreich betragt 2.215 EUR/t. auf Basis des ausgewiesenen

Ziel- und Istzustandes

L CIECC U t 2 nd wurde am 18.5.2022 gedndert. Der aktuelle Wert fiir den
Anderung eines Istzustandes

der betreffenden Kennzahl und (NI QOB s o) betrégt 2.039 EUR/t.
des betreffenden Jahres

43.4.1 (2021): Der Istzustand wurde am 8.5.2023 geéndert. Der aktuelle Wert fir den
Istzustand im Jahr 2021 It. Statistik Osterreich betragt 2.226 EUR/t.

43.4.3 (2020): Der Istzustand wurde am 25.4.2022 geéndert, da die Rohdaten fiir den
Istzustand 2020 erst im Sommer 2021 vorlagen und noch einer Plausibilitatsprifung zu

unterziehen waren.

43.4.3 (2021): Der Istzustand wurde am 5.4.2023 geéndert, da die Rohdaten fiir den
Istzustand 2021 erst im Sommer 2022 vorlagen und noch einer Plausibilitatsprifung zu

unterziehen waren.
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Leitbild der Untergliederung

Wir stehen fir die Wahrung von Rechtsfrieden und Rechtssicherheit, gew&hrleisten
die Rechtsstaatlichkeit durch unabh&ngige Rechtsprechung, handeln unter Achtung
der Grund- und Menschenrechte in sozialer Verantwortung und sichern durch unsere

Leistungen den Rechts- und Wirtschaftsstandort Osterreich.

Wirkungsziel 1 S,
- -
Gewabhrleistung der Rechtssicherheit und des Rechtsfriedens o
Wirkungsziel 2 i i M,
- -
Sicherstellung eines gleichberechtigten Zugangs zur Justiz — Y

Wirkungsziel 3
Objektive, faire und unabhéngige Fiihrung und Entscheidung von

Verfahren

Wirkungsziel 4 s‘“e
Moderner, effektiver und humaner Strafvollzug w”

BMJ 5



Wirkungsziel 1

Gewahrleistung der Rechtssicherheit und des Rechtsfriedens, ins-
besondere durch Vorschlage zur Anpassung und Weiterentwicklung des
Rechtssystems im Hinblick auf die gesellschaftlichen und wirtschaft-
lichen Bedurfnisse

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

»;

Ergebnis der Evaluierung

| Gewabhrleistung der Rechtssicherheit und des Rechtsfriedens
Untergliederung: Justiz, Wirkungsziel: 2022-BMJ-UG13-W1

13.1.1 Vertrauen der 8sterreichischen Bevélkerung
in die Unabhéngigkeit der Justiz [%]

200

1300 60,00

wirkungsmonitoring.gv.at/
wirkungsziel-detail /2022-

bmj-ug-13-w0001/

. 19,49
3.235
20,00 \
13.1.3 Anzahl der 13.1.2 Anteil der Unter-
Vernehmungen mit Beiziehung suchungshéftlinge an allen
eines ,Verteidigers in inhaftierten Personen [%]
Bereitschaft* [Anzahl]
1 Vertrauen der dsterreichischen Bevélkerung in die Unabhéngigkeit der Justiz [%] . iberplanmaBig erreicht
Bewertung der Unabhéngigkeit von Gerichten und Richtern mit ,gut“ und ,sehr gut (2022: . Gi ich
1.015 Telefoninterviews, Eurobarometer 503) zur Ganze erreicht
2 Anteil der Untersuchungshéftlinge an allen inhaftierten Personen [%] iiberwiegend erreicht
Anzahl der Hafttage in Untersuchungshaft im Verhaltnis zu den Gesamthafttagen L .
3 Anzahl der Vernehmungen mit Beiziehung eines ,Verteidigers in Bereitschaft“ [Anzahl] . teilweise erreicht
Z&hlung der Vernehmungen, an denen ein ,Verteidiger in Bereitschaft” teilgenommen hat . nicht erreicht
nicht verfiigbar
Zielzustand
Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1311 ZIEL n.v. n.v. n.v. >80 >80 >80 >80
IST 78 81 83 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht Wil GberplanmaBig | tberplanméBig | tberplanmaBig nicht
grad verfigbar verfiigbar verfiigbar erreicht erreicht erreicht verfiigbar

BMJ
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Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

13.1.2 ZIEL n.v. n.v. n.v. <20,00 <20,00 <20,00 <20,00
IST 19,80 19,48 18,81 18,79 18,65 19,49 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht
grad verfugbar verfigbar verfligbar verfiigbar

131.3 ZIEL 160 370 370 3.000 6.000 2.400 2.500

IST 1.370 2.571 3.235 n.v.

396 400 466
VAR S WL B (iberplanmaBig | tberplanmaBig § tberplanmaBig] nicht erreicht] nicht erreicht fiberplanmaBig nicht
grad erreicht erreicht erreicht erreicht verfligbar

Erlduterungen zur Kennzahlenentwicklung

13.1.1 Vertrauen der &sterreichischen Bevélkerung in die Unabhé&ngigkeit der
Justiz [%]

Die richterliche Unabhéangigkeit ist essentiell fiir die Gewahrleistung der Rechtssicher-

heit und des Rechtsfriedens und leistet einen wichtigen Beitrag zur Aufrechterhaltung
des Rechtsstaates sowie der Attraktivitat Osterreichs als Wirtschaftsstandort. Laut der
(seit 2013 in dieser Form) j&hrlich durchgefiihrten Befragung des EU-Justizbarometers
bewerten 83 % der &sterreichischen Bevélkerung die richterliche Unabh&ngigkeit mit ,sehr
gut* oder ,gut” (ausgewertet nach Geschlechtern: 83 % sowohl der befragten Frauen,
als auch Mannern). Damit belegt Osterreich im EU-Vergleich den hervorragenden dritten
Platz. Als Griinde fiir mangelndes Vertrauen wurden insbesondere Einflussnahme/Druck
durch Politik und Wirtschaft angefiihrt.

Die veranschaulichten Daten sind — in dieser Form — erst seit 2016 verfiigbar, in den
Jahren zuvor gab es ein Ranking von 1 bis 7, das sich nicht auf die prozentuale Darstellung

ab 2016 umlegen lasst.

13.1.2 Anteil der Untersuchungshéftlinge an allen inhaftierten Personen [%]

Dieser Indikator wurde an die UN-Nachhaltigkeitsziele angelehnt (SDG 16.3.2), deren
Unterziel 16.3 die Férderung der Rechtsstaatlichkeit auf nationaler Ebene anstrebt. Ein
wesentlicher Bestandteil der Rechtsstaatlichkeit ist auch das Recht auf ein faires Ver-
fahren innerhalb einer angemessenen Frist und damit einhergehend die Beschrénkung
der Untersuchungshaft auf wirklich notwendige Félle. Die Kennzahl ist seit 2015 unter
dem Zielwert und bewegt sich innerhalb der normale Schwankung. Vor 2015 wurden die

Daten — in dieser Form — nicht erhoben und sind daher nicht verfiigbar.

13.1.3 Anzahl der Vernehmungen mit Beiziehung eines ,Verteidigers in Bereit-
schaft“ [Anzahl]
Am 1.1.2017 erfolgte die vollstandige Umsetzung der Richtlinie 2013/48/EU {ber das

Recht auf Zugang zu einem Rechtsbeistand in Strafverfahren und in Verfahren zur Voll-

BMJ 7



streckung des Europdischen Haftbefehls sowie liber das Recht auf Benachrichtigung
eines Dritten bei Freiheitsentzug und das Recht auf Kommunikation mit Dritten und mit
Konsularbehdrden wéhrend des Freiheitsentzugs, mit der ein ausdriickliches Teilnahme-
recht des Verteidigers an der Vernehmung des Beschuldigten tiber die Voraussetzungen
der Untersuchungshaft durch das Gericht (§ 174 Abs. 1 StPO) eingefiihrt wurde.

Vor diesem Hintergrund wurde im Bericht zur Wirkungsorientierung 2017 ein sprung-
hafter Anstieg dokumentiert, wobei sich die Zahlen bis Mitte 2020 auf ann&hernd
gleichem Niveau eingependelt haben.

Mit 1.6.2020 trat in Umsetzung der Richtlinien (EU) 2016/1919 (iber Prozesskostenhilfe
fur Verdéchtige und beschuldigte Personen in Strafverfahren sowie fiir gesuchte Personen
in Verfahren zur Vollstreckung eines Européischen Haftbefehls und (EU) 2016/800 iiber
Verfahrensgarantien in Strafverfahren fir Kinder, die Verdéchtige oder beschuldigte
Personen in Strafverfahren sind, das Strafrechtliche EU-Anpassungsgesetz (StrEU-AG
2020, BGBI. I Nr. 20/2020) in Kraft. Durch die zus&tzliche Erméglichung der kostenfreien
Inanspruchnahme eines Verteidigers insbesondere nach § 59 Abs. 5 StPO und § 39 Abs.
3 JGG ist ein deutlicher Anstieg der Einschreitensfalle ab 2020 dokumentiert. Aus der
zunehmenden Bekanntheit des rechtsanwaltlichen Bereitschaftsdiensts resultiert nun-

mehr ein weiterer (jahrlicher) Anstieg.

Narrative Gesamtbeurteilung des Wirkungsziels und
der Umfeldentwicklungen
Die Gewahrleistung der Rechtssicherheit und des Rechtsfriedens ist der Grundpfeiler
einer funktionierenden und verlasslichen Justiz. Das Wirkungsziel 1 leistet damit einen
Beitrag zur Erreichung des SDG-Unterziels 16.3 (Die Rechtsstaatlichkeit auf nationaler
und internationaler Ebene férdern und den gleichberechtigen Zugang aller zur Justiz
gewahren. Im EU-weiten Vergleich des Vertrauens der Bevélkerung in die Justiz (iiber-
nommen aus dem EU-Justizbarometer) belegt Osterreich den hervorragenden dritten
Platz. Die Anzahl der Vernehmungen unter Beiziehung eines Verteidigers in Bereitschaft
hat sich deutlich erhdht, begiinstigt durch die Bekanntheit. Beide Kennzahlen wurden
»uberplanmaBig erreicht”. Ebenso zeigt der gewéhlte SDG-Indikator zum Anteil der Unter-
suchungshéftlinge an allen inhaftierten Personen (angelehnt an SDG 16.3.2) weiterhin
einen guten Zielerreichungsgrad.

Das Wirkungsziel kann daher insgesamt als ,,zur Génze erreicht” beurteilt werden.

Ein essentieller Teil des Wirkungsziels sind die MaBnahmen zur Weiterentwicklung
des Rechtssystems durch Gesetzesreformen (Reform des MaBnahmenvollzugs und
Weiterentwicklung des Datenschutzes), aber auch die Pravention und Hilfe fir vulne-
rable Gruppen. Eine MaBnahme dazu ist die Modernisierung und Vereinfachung des
Kindschaftsrechts in Bereichen des Unterhalts-, des Obsorge- und des Kontaktrechtes.
Bei dieser Reform werden Jugendliche ebenso wie Expertinnen und Experten aus den
Bereichen Justiz, Jugendhilfe und anderen Institutionen miteinbezogen, um bestmégliche

Regelungen fur die Beteiligten zu erreichen. Mit diesen sollen die Lebensumsténde von
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Kindern und Eltern im Alltag zeitgemaB und bestmdglich beriicksichtigt, das soziale Ge-
fige und die Teilhabe gesichert, sowie Grundbediirfnisse Jugendlicher rasch abgedeckt
werden. Der diesbezigliche Begutachtungsentwurf ist bereits fertiggestellt.

Zur Bekdmpfung von Korruption wird ein ressortweites Compliance Management-
System (CMS) aufgebaut, es wurden bereits sechs der sieben Komponenten umgesetzt.
Im J&nner 2022 ist erstmals das Compliance Komitee zusammengetreten, dem je eine
Compliance Beauftragte oder ein Compliance Beauftragter pro Dienstbehérde sowie
Vertreterinnen und Vertreter der Personal- und Standesvertretung angehéren und
das vom Chief Compliance Officer einberufen wird. Es legt nach Durchfiihrung einer
Compliance-Risikoanalyse das jéhrliche Compliance Programm fest. Dem Thema Com-
pliance ist im Intranet der Justiz ein eigenes Compliance-Register gewidmet, in dem
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter informative Dokumente bzw E-Learning Programme
abrufen oder Kontaktdaten fir Beratungen finden kénnen. Eine interne Meldestelle
befindet sich momentan in finaler Umsetzung.

Abgerundet werden die MaBnahmen durch laufende Optimierung der Offentlich-
keitsarbeit des BMJ, um das Versténdnis fir die Rechtpflege und das Vertrauen der
Bevélkerung in die Justiz, ihre Einrichtungen und Entscheidungen zu stérken. Fir die
Homepage der Justizbehérden www.justiz.gv.at und des Bundesministeriums www.bmj.

gv.at wurden Ausfiihrungen in versténdlicher Sprache umgesetzt.

BMJ
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Wirkungsziel 2

Sicherstellung eines gleichberechtigten Zugangs zur Justiz durch Unter-
stlitzung besonders schutzbedirftiger Personen bei der Wahrnehmung
ihrer Rechte

1 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

Ergebnis der Evaluierung

o O
[ Sicherstellung eines gleichberechtigten Zugangs zur Justiz ' '
Untergliederung: Justiz, Wirkungsziel: 2022-BMJ-UG13-W2

13.2.1 Einigungsquote in Obsorge- und Kontaktrechtsverfahren, in
denen die Familien- und Jugendgerichtshilfe beauftragt wurde [%]

25
22

19.473 13.2.2 Von den
Erwachsenenschutzvereinen
durchgefiihrte Abkldrungen
[Anzahl]

13.2.6 Namhaftmachung von
Kinderbeistanden [Anzahl] \ /
450

438

13.2.5 Gewahrte Prozess-
begleitungen (differenziert begleitungen (differenziert
nach Geschlecht, Gleich- nach Geschlecht, Gleich-
stellungskennzahl) Ménner 813077 8,013 stellungskennzahl) Gesamt
[Anzahl] [Anzahl]

13.2.3 Gewéhrte Prozess-

13.2.4 Gewihrte Prozessbegleitungen (differenziert nach
Geschlecht, Gleichstellungskennzahl) Frauen [Anzahl]

1 Einigungsquote in Obsorge- und Kontaktrechtsverfahren, in denen die Familien- und . UberplanmaBig erreicht
Jugendgerichtshilfe beauftragt wurde [%] . .
Verhéltnis der von der FJGH erzielten einvernehmlichen Lésungen zur Gesamtzahl der . zur Génze erreicht

erledigten Auftrige in Obsorge- und Kontaktrechtsverfahren

2 Von den Erwachsenenschutzvereinen durchgefiihrte Abklarungen [Anzahl]
Anzahl der von den Erwachsenenschutzvereinen im Auftrag der Gerichte durchgefiihrten und . teilweise erreicht
mit Clearingbericht abgeschlossenen Abklarungen . ol i

Uiberwiegend erreicht

3 Gewihrte Prozessbegleitungen (differenziert nach hlecht, Gleichstell k hl)

Gesamt [Anzahl] ‘ ‘ nicht verfiigbar
Anzahl der Personen, denen Prozessbegleitung gewahrt wurde, differenziert nach Geschlecht

4 Gewishrte Prozessbegleitungen (differenziert nach Geschlecht, Gleichstell kennzahl)

Frauen [Anzahl] ‘ ‘ Zielzustand

Anzahl der Personen, denen Prozessbegleitung gewahrt wurde, differenziert nach Geschlecht

5 Gewihrte Prozessbegleitungen (differenziert nach Geschlecht, Gleichstell ' hl)
Ménner [Anzahl]

Anzahl der Personen, denen Prozessbegleitung gewahrt wurde, differenziert nach Geschlecht
6 Namhaftmachung von Kinderbeisténden [Anzahl]

Anzahl der Félle, in denen von der Justizbetreuungsagentur auf Anfrage des Gerichts ein
Kinderbeistand namhaft gemacht wurde

BMJ

wirkungsmonitoring.gv.at/
wirkungsziel-detail /2022-
bmj-ug-13-w0002/
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Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

13.21 ZIEL n.v. n.v. n.v. 25 25 25 25
IST 24 25 26 24 24 22 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht Uberwiegend nicht
grad verfugbar verfigbar verfligbar erreicht verfiigbar

13.22  ZIEL n.v. n.v. n.v. 15.600 15.600 15.600 19.000
IST 7.895 9.766 15.543 14.469 18.079 19.473 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht il nicht erreicht | tiberplanmaBig | tiberplanmaBig nicht
grad verfligbar verfligbar verfligbar erreicht erreicht verfligbar

13.23  ZIEL n.v. n.v. n.v. 9.0M 9.371 9.928 9.848
IST 8.444 8.331 8.908 8.678 9105 9.933 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht  tberwiegend  iberwiegend nicht
grad verfligbar verfugbar verfugbar erreicht erreicht verfugbar

13.24  ZIEL n.v. n.v. n.v. 7.345 7.639 8130 8.022
IST 6.733 6.791 7.288 7105 7.417 8.013 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht  Gberwiegend = berwiegend nicht
grad verfigbar verfiigbar verfiigbar erreicht erreicht verfiigbar

13.25  ZIEL n.v. n.v. n.v. 1.666 1.732 1.797 1.826
IST 1711 1.540 1.620 1.573 1.688 1920 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht  Gberwiegend nicht
grad verfigbar verfiigbar verfiigbar erreicht verfiigbar

13.2.6 ZIEL n.v. n.v. n.v. >450 >450 >450 >500
IST 413 452 499 505 515 438 n.v.

Zielerreichungs- nicht nicht Wt uberplanmaBio ] uberplanmalbic el L a Vi e nicht
grad verfligbar verfuigbar verfligbar erreicht erreicht erreicht verfligbar

Erlduterungen zur Kennzahlenentwicklung

13.2.1 Einigungsquote in Obsorge- und Kontaktrechtsverfahren, in denen die
Familien- und Jugendgerichtshilfe beauftragt wurde [%]
Nach § 106a AuBStrG unterstitzt die Familiengerichtshilfe das Gericht in dessen Auftrag
in Obsorge- und Kontaktrechtsverfahren. Im Sinne einer nachhaltigen Lésung familiarer
Konflikte soll dabei nach Méglichkeit eine gitliche Einigung zwischen den Beteiligten
angestrebt werden. Die Familiengerichtshilfe kann die Parteien bei der Erarbeitung ein-
vernehmlicher Ldsungen unterstiitzen, ob eine solche zustande kommt, héngt letztlich
jedoch immer von der Kompromissbereitschaft der Parteien ab.

Im Jahr 2022 konnte in rund 22 % aller von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Familiengerichtshilfe erledigten Auftrédge eine einvernehmliche Lésung zwischen den
Beteiligten erzielt werden. Dieser Prozentsatz liegt unterhalb der Schwankungsbreite

der Vorjahre (24% bis 26 %). Das angestrebte Ziel (Einigungsquote von rund einem
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Viertel aller von der Familiengerichtshilfe erledigten Félle) konnte daher im Berichtsjahr
nur Uberwiegend erreicht werden. Die genauen Griinde fiir den (leichten) Riickgang der
Einigungsquote sind dem BMJ nicht bekannt. Ein méglicher Faktor kdnnte sein, dass
die Familiengerichtshilfe im Jahr 2022 mit vergleichsweise wenigen Clearings beauf-
tragt wurde, es sich bei dieser Leistung der Familiengerichtshilfe jedoch um jene mit
der héchsten Wahrscheinlichkeit auf eine einvernehmliche Lésung handelt. Historische

Werte fir diese Kennzahl stehen nicht zur Verfiigung.

13.2.2 Von den Erwachsenenschutzvereinen durchgefiihrte Abkldrungen [Anzahl]
Mit dem am 1.7.2018 in Kraft getretenen 2. Erwachsenenschutz-Gesetz wurden die Auf-
gaben der vom BMJ anerkannten und geférderten Erwachsenenschutzvereine maBBgeblich
erweitert. Insbesondere ist seither eine Abklérung (Clearing) durch den Erwachsenen-
schutzverein nicht mehr nur in Verfahren tber die Bestellung eines gerichtlichen Er-
wachsenenvertreters, sondern auch in Verfahren betreffend die Erneuerung, Anderung
und Beendigung einer gerichtlichen Erwachsenenvertretung sowie betreffend einen
Genehmigungsvorbehalt — und zwar im GroBteil dieser Falle obligatorisch — vorgesehen.

Folglich ist die Anzahl der von den Erwachsenenschutzvereinen durchgefiihrten Ab-
klarungen (Clearings) ab 2018 deutlich angestiegen. Nach einem COVID-19-bedingten
Rickgang im Jahr 2020 kam es im Jahr 2021 wieder zu einem markanten Anstieg der von
den Erwachsenenschutzvereinen durchgefiihrten Clearings, bedingt vor allem dadurch,
dass nun vermehrt Erneuerungsverfahren zur Uberpriifung der mit 1.7.2018 iibergeleiteten
gerichtlichen Erwachsenenvertretungen eingeleitet wurden. Dieser steigende Trend
hat sich auch im Jahr 2022 fortgesetzt. Die prognostizierten Zielwerte wurden daher

deutlich Gberschritten.

13.2.3 Gewaéhrte Prozessbegleitungen (differenziert nach Geschlecht, Gleich-
stellungskennzahl) Gesamt [Anzahl]

Nach § 66b StPO haben Opfer bestimmter Delikte (vor allem von Gewalt- und Sexual-
delikten) und in bestimmten Féllen auch deren Bezugspersonen sowie minderjghrige
Zeugen von Gewalt im sozialen Nahraum Anspruch auf psychosoziale und juristische
Prozessbegleitung, soweit dies zur Wahrung ihrer prozessualen Rechte unter gréBt-
moglicher Bedachtnahme auf ihre persénliche Betroffenheit erforderlich ist. Die
Prozessbegleitung wird von bewahrten und geeigneten Opferhilfeeinrichtungen auf der
Grundlage von Férderungsvertrdgen mit dem BMJ gewahrt.

Die Inanspruchnahme von Prozessbegleitung ist bis 2019 kontinuierlich gestiegen. Im
Jahr 2020 kam es, bedingt durch die aufgrund der COVID-19 Pandemie verhadngten Lock-
down-MaBnahmen, zu einem leichten Rickgang der im Rahmen der Prozessbegleitung
betreuten Personen. Im Jahr 2021 ist die Inanspruchnahme von Prozessbegleitung sowohl
durch weibliche als auch durch ménnlichen Opfer wieder deutlich angestiegen. Dieser
steigende Trend hat sich auch im Jahr 2022 fortgesetzt. Die aufgrund der Entwicklung

der letzten Jahre prognostizierten Zielwerte wurden daher zur Génze erreicht.
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13.2.4 Gewédhrte Prozessbegleitungen (differenziert nach Geschlecht, Gleich-
stellungskennzahl) Frauen [Anzahl]

Siehe Erlduterungen zu Kennzahl Nr. 3

13.2.5 Gewéhrte Prozessbegleitungen (differenziert nach Geschlecht, Gleich-
stellungskennzahl) Manner [Anzahl]

Siehe Erlduterungen zur Kennzahl Nr. 3

13.2.6 Namhaftmachung von Kinderbeisté&nden [Anzahl]

Nach § 104a AuBStrG hat das Gericht in Obsorge- und Kontaktrechtsverfahren Minder-
jahrigen unter 14 Jahren (bei besonderem Bedarf mit deren Zustimmung auch Minder-
jahrigen unter 16 Jahren) einen Kinderbeistand zu bestellen, wenn es im Hinblick auf die
Intensitat der Auseinandersetzung zwischen den lbrigen Parteien zur Unterstiitzung
des Minderjahrigen geboten ist. Zu Kinderbeistédnden sind — aus Griinden der Qualitats-
sicherung — Personen zu bestellen, die im Auftrag des BMJ von der Justizbetreuungs-
agentur namhaft gemacht worden sind.

Die Nachfrage nach Kinderbeistédnden ist in den letzten Jahren (bis 2021) deutlich
angestiegen. Im Jahr 2022 war erstmals ein Riickgang der Namhaftmachungen von
Kinderbeistanden durch die Justizbetreuungsagentur zu beobachten, sodass der prog-
nostizierte Zielwert nur iberwiegend erreicht wurde. Die Justizbetreuungsagentur konnte
aber weiterhin in allen Féllen, in denen ein Kinderbeistand benétigt wurde, einen solchen
namhaft machen. Der Rickgang liegt daher ausschlieBlich an den riicklaufigen Anfragen
der Gerichte. Die Griinde dafiir sind dem BMJ nicht bekannt: die Entscheidung tber
die Bestellung eines Kinderbeistands liegt in der alleinigen Ingerenz der unabhangigen

Rechtsprechung.

Narrative Gesamtbeurteilung des Wirkungsziels und
der Umfeldentwicklungen
Das Wirkungsziel 2 ist als Gleichstellungsziel auf den Schutz und die Unterstiitzung be-
sonders schutzwirdiger Gruppen ausgerichtet (wie insbesondere Kinder und Jugendliche,
in ihrer Entscheidungsféhigkeit beeintréchtige Personen und Opfer von Gewalt- und
Sexualdelikten), es tréagt damit zu SDG 16.3 bei. Durch die Sicherstellung eines gleich-
berechtigten Zugangs zur Justiz kénnen nicht nur besonders Schutzwiirdige rechtlich
unterstitzt werden, es wird dadurch auch das Vertrauen in das Rechtssystem bestéarkt.
Die einvernehmlichen L&ésungen in Obsorge- und Kontaktrechtsverfahren sind
weiterhin auf einem erfreulich guten Niveau. Weiterhin positiv entwickeln sich auch die
Zahlen betreffend der Abklérungen durch Erwachsenenschutzvereine und gewéhrte
Prozessbegleitungen. In beiden Féllen kam es auf Grund der COVID-19 Pandemie zu
einem leichten Rickgang, seit 2022 werden die Leistungen aber wieder vermehrt in

Anspruch genommen. Im Jahr 2022 war erstmals ein Riickgang der Namhaftmachung
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von Kinderbeistdnden durch die Justizbetreuungsagentur zu beobachten, es konnte
aber weiterhin in allen Féllen, in denen ein Kinderbeistand benétigt wurde, ein solcher
namhaft gemacht werden.

Das Wirkungsziel kann damit insgesamt als ,,zur Génze erreicht” beurteilt werden.

Im Rahmen der Férderung der Diversitatskompetenz besteht ein groBes Angebot an
spezifischen Veranstaltungen (wie zB Seminare und E-Learning Programme) zur Schérfung
des Bewusstseins der BMJ-Bediensteten fiir soziale, kulturelle und ethnische Vielfalt.
Hinsichtlich der Veréffentlichung von Gedenktagen im Intranet der Justiz, wurde dies
zuletzt zum ,Pride Month" im Juni 2022, durchgefihrt.

BMJ

14




Wirkungsziel 3

Objektive, faire und unabhéngige Fiihrung und Entscheidung von Ver-
fahren durch Gerichte, Staatsanwaltschaften und die Datenschutz-
behérde in angemessener Dauer.

wirkungsmonitoring.gv.at/
wirkungsziel-detail /2022-

. . bmj-ug-13-w0003/
Ergebnis der Evaluierung

Objektive, faire und unabhéngige Fithrung und Entscheidung von Verfahren
Untergliederung: Justiz, Wirkungsziel: 2022-BMJ-UG13-W3

13.3.1 Entwicklung einer vollelektronischen
Verfahrensfiihrung (Justiz 3.0) [%]

28,54
Q5,00
15,00
5,00
13.3.4 Anzahl der beim x_d 00 e e 1,65 13.3.2 Ermittlungsver-
Bundesverwaltungsgericht 49 931 6,00 4,00 £,00 fahren der StA, die
zum Ende des Geschéfts- . langer als drei Jahre
jahres (1.2. bis 31.1.) o0 dauern, im Verhéltnis
offenen Verfahren [Anzahl] ' zu den insgesamt
anhéngigen
oo StA-Verfahren [%]
“% 3,05
13.3.3 Anzahl der liber ein Jahr anhéngigen zivilrechtlichen
Streitsachen im Verhéltnis zum jdhrlichen Neuanfall [%]
1 Entwicklung einer vollelektronischen Verfahrensfiihrung (Justiz 3.0) [%] . iiberplanm&Big erreicht

Anteil des digital gefiihrten Neuanfalls im Verhéltnis zum Gesamtanfall in Prozent pro Jahr
. o3 . . zur Génze erreicht

2 Ermittlungsverfahren der Staatsanwaltschaft, die langer als drei Jahre dauern, im

Verhiltnis zu den bei den Staatsanwaltschaften insgesamt anhéngigen Verfahren [%]

Uberwiegend erreicht
Anzahl der langer als drei Jahre offenen Ermittlungsverfahren im Verhéltnis zu den

insgesamt bei den Staatsanwaltschaften anhangigen Verfahren . teilweise erreicht
3 Anzahl der iiber ein Jahr anhéngigen zivilrechtlichen Streitsachen im Verhéltnis zum . el et
jahrlichen Neuanfall [%]

Anzahl der iiber ein Jahr anhéngigen Zivilverfahren geteilt durch die Anzahl der neu nicht verfigbar

angefallenen Zivilverfahren

4 Anzahl der beim Bundesverwaltungsgericht zum Ende des Geschéftsjahres (1.2. bis 31.1.) —_.
offenen Verfahren [Anzahl] | | Zielzustand
Summe der offen anhangigen Verfahren zum Ende des Geschéftsjahres

Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
13.3.1 ZIEL n.v. n.v. n.v. 15,00 15,00 25,00 40,00
IST 7,51 6,90 7,02 8,34 15,11 28,54 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht = tberwiegend nicht
grad verfiigbar verfiigbar verfiigbar erreicht verfiigbar
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Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

13.3.2 ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. n.v. <2,00 <2,00
IST 1,88 1,66 1,41 1,74 1,76 1,65 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht nicht nicht
grad verfugbar verfigbar verfligbar verfligbar verfugbar verfiigbar

13.3.3 ZIEL n.v. n.v. n.v. <3,00 <3,00 <3,00 <3,00
IST 2,72 2,61 2,45 3,53 3,34 3,05 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht =~ tberwiegend nicht
grad verfligbar verfligbar verfligbar erreicht verfligbar

13.3.4  ZIEL n.v. n.v. n.v. 25.500 18.500 14.500 10.500
IST 35.100 39.585 32.622 22.341 13.690 10.931 n.v.

Zielerreichungs- nicht nicht (il (iberplanmaBig | tiberplanmaBig | tiberplanmaBig nicht
grad verfligbar verfugbar verfugbar erreicht erreicht erreicht verfugbar

13.3.2 (2017): Der Istzustand wurde am 22.8.2023 geé&ndert.

13.3.2 (2018): Der Istzustand wurde am 22.8.2023 geéndert.
13.3.2 (2019): Der Istzustand wurde am 22.8.2023 geéndert.
13.3.2 (2020): Der Istzustand wurde am 22.8.2023 geéndert.

13.3.2 (2021): Die Eingabe aus dem Jahr 2021 wurde von 1,37 % auf 1,76 % geandert, Grund
dafir war ein Berechnungsfehler. Die Kennzahl wurde 2022 neugestaltet, weshalb ein

Vergleich mit den Vorjahren nur bedingt méglich ist.

Erlduterungen zur Kennzahlenentwicklung

13.3.1 Entwicklung einer vollelektronischen Verfahrensfiihrung (Justiz 3.0) [%]
Die ambitioniert gesteckten Ziele des durchschnittlichen Anteils des digital gefiihrten
Neuanfalls wurden im Jahr 2022 tbererfillt. In den ersten Monaten des Jahres 2023
belief sich dieser Anteil bereits auf 34 %.

Das Ziel bis Ende 2025 den gesamten Neuanfall der Justiz digital zu fiuhren, wird
somit konsequent weiterverfolgt.

Im Zeitraum von 2013 bis 2016 wurden im Rahmen der strategischen Initiative Justiz
3.0 die Voraussetzungen fir die digitale Akten- und Verfahrensfihrung geschaffen, jedoch
noch keine Verfahren oder Abteilungen digital gefiihrt, daher sind die IST-Werte dieser

Jahre nicht aussagekraftig, da sie sich um Null bewegen.
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13.3.2 Ermittlungsverfahren der Staatsanwaltschaft, die langer als drei

Jahre dauern, im Verhéltnis zu den bei den Staatsanwaltschaften insgesamt
anhédngigen Verfahren [%]

GemaB § 108a StPO darf die Dauer eines Ermittlungsverfahrens grundsétzlich drei Jahre
nicht Gbersteigen. Kann das Ermittlungsverfahren bis dahin nicht abgeschlossen werden,
ist das Gericht zu befassen. Im Jahr 2022 gab es zum Stichtag 31.12. insgesamt 263
Ermittlungsverfahren, die Giber drei Jahre offen waren — bei einem Gesamtanhéngigkeits-
stand von 15.908 offenen Verfahren bei den Staatsanwaltschaften (in den Gattungen
.St — Strafsachen gegen bekannte Téter und ,BAZ" — dem Bezirksanwalt zugewiesene
Strafsachen). Ziel ist es die Zahl weiterhin so niedrig wie méglich zu halten. Die Kennzahl

wurde 2022 neugestaltet, weshalb ein Vergleich mit den Vorjahren nur bedingt méglich ist.

13.3.3 Anzahl der iiber ein Jahr anhdngigen zivilrechtlichen Streitsachen im
Verhéltnis zum jéhrlichen Neuanfall [%]

Nach einem COVID-19-bedingt héheren Anteil der Uber ein Jahr anhéngigen Verfahren
im Jahr 2020 und einer anschlieBenden deutlichen Reduktion im Jahr 2021, konnte dieser

nun weiter signifikant reduziert und dem Zielwert angenéhert werden.

13.3.4 Anzahl der beim Bundesverwaltungsgericht zum Ende des Geschéfts-
jahres (1.2. bis 31.1.) offenen Verfahren [Anzahl]

Die Anzahl der zum Ende des Geschéftsjahres offenen Verfahren konnte gegentiber den
Vorjahren wieder massiv reduziert werden, dies trotz eines — im Vergleich zum Vorjahr

— deutlich héheren Anfalls.

Narrative Gesamtbeurteilung des Wirkungsziels und

der Umfeldentwicklungen

Aufgabe der Justiz ist es, eine objektive, faire und unabhéngige Fihrung und Ent-
scheidung von Verfahren in angemessener Dauer zu garantieren. Ein besonderer Fokus
liegt dabei auf der Entwicklung einer vollelektronischen Verfahrensfiihrung (Justiz 3.0),
deren stetiger Fortschritt durch die Kennzahlen und MaBnahmen dieses Wirkungsziels
dargestellt wird. Der Zielwert von 15% konnte bereits 2021, trotz der COVID-19 Pan-
demie, erreicht werden und wurde daher fiir 2022 auf 25% erhéht und sogar deutlich
Uberschritten.

Die Kennzahl 13.3.2 wurde 2022 an die Praxiserfahrungen angepasst und mit einer
neuen Berechnungsmethode aussagekréftiger dargestellt.

Bei Kennzahl 13.3.3 wirkte sich die COVID-19 Pandemie im Jahr 2020 durch einen
starken Anstieg der Uber ein Jahr anhangigen Zivilverfahren deutlich aus. Dieser Trend
konnte erstmals 2021 umgedreht werden. Auch 2022 ist die Zahl sinkend und n&hert sich
damit stetig dem Zielwert von unter 3% an. Weiterhin ist die Anzahl der beim Bundes-
verwaltungsgericht offenen Verfahren anhaltend absinkend, trotz eines — im Vergleich

zum Vorjahr — deutlich héheren Anfalls.
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Das Wirkungsziel kann daher insgesamt als ,,zur G&nze erreicht” beurteilt werden.

Osterreich ist mit dem vierten Platz weiterhin im EU-Spitzenfeld wenn es um die
Verfahrensdauer in streitigen Zivil- und Handelssachen geht (gemessen durch den
internationalen Indikator aus dem EU-Justizbarometer). Dies zeigt auch die geringe
Beschwerdequote, in Hinblick auf die Verfahrens- und Urteilsausfertigungsdauer, bei
den Justizombudsstellen.

Die Digitalisierung im Bereich Justiz nimmt weiterhin konstant zu. So haben sich der
Anteil der Geschéaftsabteilungen mit digitaler Aktenfiihrung und die Anzahl der Zugriffe
in die elektronische Akteneinsicht iberplanmé&Big erhéht.

Trotz des eingeschrénkten Fortbildungsbetriebs aufgrund der COVID-19 Pandemie

lag die Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmern Uber den Erwartungen.
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Wirkungsziel 4

Ein moderner, effektiver und humaner Strafvollzug, mit besonderem
Fokus auf (Re)integration und Rickfallsprévention

o wirkungsmonitoring.gv.at/

wirkungsziel-detail /2022-
bmj-ug-13-w0004/

Ergebnis der Evaluierung
[ Moderner, effektiver und humaner Strafvollzug
Untergliederung: Justiz, Wirkungsziel: 2022-BMJ-UG13-W4

13.4.1 Verhiltnis der Auslastung zw. Justizanstalten und Psychiatrischen
Krankenh&usern bei der Unterbringung zurechnungsunfshiger Rechtsbrecher [%]

13.4.9 Aus- und Fortbildung
Strafvollzugsbedienstete [%]

13.4.2 Beschéftigungsdauer
Insassinnen und Insassen Gesamt
[Arbeitsstd. pro Tag]

13.4.8 Verhiltnis der Haft-
tage im elektronisch iiber-
wachten Hausarrest (eiiH)
zu den Gesamtbelags-
tagen in Strafhaft. [%]

3,46 1343 Beschéftigungsdauer
Insassinnen und Insassen
Frauen [Arbeitsstd. pro Tag]

13.4.7 Anzahl der Insass*in-
nen in BildungsmaBnahmen
aller Art (Bildungsquote)
Manner [Verhéltnis der
BildungsmaBnahmen zu den
Belagstagen]

13.4.4 Beschaftigungsdauer
Insassinnen und Insassen
Ménner [Arbeitsstd. pro Tag]

1,475

13.4.6 Anzahl der Insass*innen in 13.4.5 Anzahl der Insass*innen in
BildungsmaBnahmen aller Art BildungsmaBnahmen aller Art
(Bildungsquote) Frauen [Verhéltnis der (Bildungsquote) Gesamt [Verhéltnis der

BildungsmaBnahmen zu den Belagstagen] BildungsmaBnahmen zu den Belagstagen]
1 Verhéltnis der Auslastung zwischen Justizanstalten und Psychiatrischen Krankenh&usern bei . iberplanméBig erreicht
der Unterbringung zureck fahiger Rechtsbrecher gem. §§ 21 Abs. 1 StGB und 429 StPO [%]
Verhéltnis in der Unterbringung von Insassinnen und Insassen gem. § 21 Abs. 1 StGB und § . zur Génze erreicht
429 Abs. 4 StPO zw. Justizanstalten und Psychiatrischen Krankenhausern. iiberwiegend erreicht
2 Beschéfti d I i und | G t [Arbeitsstd. pro Tag]
Summe der Beschaftlgungsstunden bezogen auf die Werktage des Betrachtungszeitraums . teilweise erreicht
3 Beschéftigungsd i und | 1 Frauen [Arbeitsstd. pro Tag] . nicht erreicht
Summe der Beschaftigungsstunden bezogen auf die Werktage des Betrachtungszeitraums _
4 Beschéftigungsdauer Insassinnen und Insassen Ménner [Arbeitsstd. pro Tag] | | nicht verfiigbar
Summe der Beschaftigungsstunden bezogen auf die Werktage des Betrachtungszeitraums
5 Anzahl der | i v und | 1 in Bildur Bnal 1 aller Art (Bildungsquote)

Rild

! | | Zielzustand

Gesamt [Verhiltnis der Bnahmen zu den B
Die Bildungsquote ergibt sich aus der Anzahl der BlldungsmaBnahmen bezogen auf 1000
Belagstage

6 Anzahl der Insassinnen und | in Bild Bnahmen aller Art (Bildungsquote)
Frauen [Verhéltnis der Bild Bnal zu den Bel ]

Die Bildungsquote ergibt sich aus der Anzahl der Blldungsmaﬁnahmen bezogen auf 1000
Belagstage

7 Anzahl der Insassinnen und Insassen in BildungsmaBnahmen aller Art (Bildungsquote)
Ménner [Verhéltnis der BildungsmaBnahmen zu den Belagstagen]

Die Bildungsquote ergibt sich aus der Anzahl der BildungsmaBnahmen bezogen auf 1000
Belagstage

8 Verhéltnis der Hafttage im elektronisch iiberwachten Hausarrest (eiiH) zu den
Gesamtbelagstagen in Strafhaft. [%]

Summe aller Hafttage im elektronisch iiberwachten Hausarrest im Verhéltnis zu allen in
Justizanstalten vollzogenen Belagstagen in Strafhaft.

9 Aus- und Fortbildung Strafvollzugsbedienstete [%]

Anteil aller Aus- und Fortbildungsstunden an den Dienststunden
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Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

13.41 ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. >55,00 >55,00 >55,00
IST 50,46 49,39 55,10 54,30 5717 61,51 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht tiberplanmaBig nicht
grad verfugbar verfigbar verfligbar verfligbar erreicht verfiigbar

13.4.2 ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. >3,30 >3,40 >3,40
IST 3,31 318 314 3,27 3,24 315 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht nicht
grad verfugbar verfigbar verfligbar verfligbar verfiigbar

13.4.3 ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. >3,40 >3,40 >3,40
IST 3,77 3,61 3,23 3,37 3,66 3,46 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht nicht
grad verfiigbar verfugbar verfugbar verfiigbar verfugbar

13.44  ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. >3,30 >3,30 >3,30
IST 3,29 316 313 3,27 3,22 313 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht nicht
grad verfigbar verfiigbar verfiigbar verfiigbar verfiigbar

13.45  ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. 0,123 0,400 0,450
IST 0,100 0,104 0,093 0,330 0,773 1,475 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht (=il (iberplanm&Big | Giberplanmé&Big nicht
grad verfigbar verfiigbar verfiigbar verfiigbar erreicht erreicht verfiigbar

13.4.6 ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. 0,434 0,450 0,450
IST 0,309 0,336 0,304 0,410 0,782 2,260 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht tiberplanmaBig nicht
grad verfugbar verfiigbar verfligbar verflgbar erreicht verfligbar

13.4.7 ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. 0,106 0,400 0,450
IST 0,086 0,091 0,081 0,320 0,772 1,430 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht il 1 (iberplanmaBig | tiberplanmaBig nicht
grad verfligbar verfugbar verfugbar verfugbar erreicht erreicht verfugbar

13.48  ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. >5,50 >5,50 >6,00
IST 6,14 6,48 5,91 5,44 6,50 6,63 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht nicht
grad verfigbar verfiigbar verfiigbar verfiigbar verfiigbar

13.4.9 ZIEL n.v. n.v. n.v. n.v. >6,50 >6,50 >6,50
IST 3,00 4,00 6,00 4,12 4,66 5,35 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht nicht nicht  Gberwiegend nicht
grad verfigbar verfiigbar verfiigbar verfligbar erreicht verfiigbar
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Erlduterungen zur Kennzahlenentwicklung

13.4.1 Verhéltnis der Auslastung zwischen Justizanstalten und Psychiatrischen
Krankenh&usern bei der Unterbringung zurechnungsunfihiger Rechtsbrecher
gem. §§ 21 Abs. 1 StGB und 429 StPO [%]
Nach § 21 Abs. 1 StGB und 429 StPO sind Personen, die zurechnungsunfahig sind, jedoch
unter dem Einfluss ihrer geistigen oder seelischen Abartigkeit von héherem Grad eine
Tat begehen, die mit einer ein Jahr Gibersteigenden Freiheitsstrafe bedroht ist, in eine
Anstalt fir geistig abnorme Rechtsbrecher einzuweisen, wenn die Befiirchtung besteht,
dass sie unter dem Einfluss ihrer geistigen oder seelischen Abartigkeit eine mit Strafe
bedrohte Handlung mit schweren Folgen begehen werden. Diese Anhaltungen (gem. § 429
Abs. 4 StPO) bzw. Unterbringungen (gem. § 21 Abs. 1 StGB) werden einerseits in Justiz-
anstalten (Asten, Géllersdorf und Wien-Favoriten) und andererseits in psychiatrischen
Krankenhdusern vollzogen. Eine Stabilisierung bzw. Erhéhung der Unterbringungsquote
in Justizanstalten wird angestrebt (,Insourcing-Strategie®, siehe Regierungsprogramm).
Das Umfeld stellt sich fiir das Jahr 2022 in der Form dar, als dass es bei der Unter-
bringung und Anhaltung von Menschen im MaBnahmenvollzug gegeniiber 2021 einen
Anstieg von 6,7 % an vollzogenen Unterbringungstagen gegeben hat. Durch ein proaktives
Belags- und Betreuungsmanagement in Kombination mit einem angepassten Wirkungs-
und Budgetcontrolling konnte der Anteil der Menschen, in den dafiir eingerichteten
Justizanstalten, gegeniiber 2021 trotzdem um 4,34 Prozentpunkte gesteigert werden.
Festgehalten wird, dass das Management der Generaldirektion fur den Strafvollzug und
den Vollzug freiheitsentziehender MaBnahmen im Rahmen der ,Inscourcingstrategie”
bei gleichbleibender Versorgungs- und Betreuungsqualitat zur einer merklich spiirbaren
budgetéren Entlastung gefiihrt und demnach volle Wirkung entfaltet hat. Fir die Jahr
2013 bis 2016 stehen fir diese Kennzahl keine Daten zur Verfiigung.

13.4.2 Beschéaftigungsdauer Insassinnen und Insassen Gesamt

[Arbeitsstd. pro Tag]

Die Dauer der Beschaftigung von Menschen in Haft hat sich im Jahr 2022 gegentber
dem Jahr 2021 von 3,24 h/Werktag auf 3,15 h/Werktag und somit um 2,8 % verringert.
Verantwortlich dafiir waren vor allem noch COVID-19-Cluster in groBen Strafvollzugs-
anstalten zu Beginn des Jahres, welche — aufgrund der beengten rdumlichen Strukturen
in einer Justizanstalt — jeweils das SchlieBen samtlicher Besché&ftigungseinrichtungen zur
Folge hatte, um die Infektionsméglichkeiten zu reduzieren. Fiir das Jahr 2023 wurde auf
strategischer Ebene im Kontext zum Wirkungsziel 4 der Untergliederung 13 die Forcierung
von Besché&ftigungsinitiativen fiir Insasseninnen und Insassen in den MaBnahmenkatalog
der Ressourcen-, Ziel- und Leistungspléne gem. § 45 BHG 2013 Gibernommen, sodass in
Kombination mit der ab 2023 giiltigen Kennzahl zur Messung der Beschéaftigung — dem
Besché&ftigungsindex — nicht nur der Dauer der Beschéaftigung entsprechendes Gewicht
beigemessen wird, sondern auch dem Anteil der besch&ftigten Menschen im Bezug zur

Gesamtpopulation. Durch diese MaBnahme sollen modernen Formen der Beschéftigung,
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wie z.B.: Jobsharing oder Teilzeit, aber auch den Bedirfnissen der therapeutischen Be-
schaftigung des MaBnahmenvollzuges Rechnung getragen werden. Fir die Jahre 2013

bis 2016 stehen fir diese Kennzahl keine Daten zur Verfiigung.

13.4.3 Besché&ftigungsdauer Insassinnen und Insassen Frauen

[Arbeitsstd. pro Tag]

Bei den Frauen hat sich die Dauer der Beschaftigung im Vergleich der Jahre 2021 und
2022 zwar um 5,5% verringert, der erreichte Wert liegt mit 3,46 h/Werktag iiber dem
Zielwert von 3,4 h/Werktag. Verantwortlich fir den Riickgang waren primér COVID-
19-Cluster in den verschiedenen, mit Frauenvollzug befassten, Justizanstalten. Fir die

Jahre 2013 bis 2016 stehen fiir diese Kennzahl keine Daten zur Verfligung.

13.4.4 Beschiftigungsdauer Insassinnen und Insassen Ménner

[Arbeitsstd. pro Tag]

Wie in der Gesamtdarstellung angefiihrt, konnten einige groBe Justizanstalten zu
Beginn des Jahres 2022 durch COVID-19-Cluster nur eingeschrénkt Beschéaftigung fir
Insassen anbieten. Fiir die Jahre 2013 bis 2016 stehen fir diese Kennzahl keine Daten

zur Verfiigung.

13.4.5 Anzahl der Insassinnen und Insassen in BildungsmaBBnahmen aller

Art (Bildungsquote) Gesamt [Verhéltnis der BildungsmaBnahmen zu den
Belagstagen]

Die BildungsmaBnahmen im Straf- und MaBnahmenvollzug im Jahr 2022 (1,475/1000
Belagstage) haben sich gegeniiber dem Jahr 2021 (0,773 BildungsmaBnahmen/1000
Belagstage) nahezu verdoppelt. Dafiir verantwortlich sind einerseits neu geschaffene
Strukturen in der Administration und andererseits eine Bildungsoffensive fir die
verschiedensten Populationen im Straf- und MaBnahmenvollzug (Jugendliche, junge
Erwachsene, Frauen etc.). Die Initiative wurde insbesondere im Zusammenhang mit
dem SDG Nr. 4 (Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten
und Méglichkeiten lebenslangen Lernens fir alle férdern) und darin insbesondere auf
die Subziele 4.1 (Sicherstellung des gleichberechtigten, kostenlosen Abschlusses eines
Grund- und/oder Sekundarabschlusses), 4.4 (Erhdhung der Anzahl der Jugendlichen
und Erwachsenen, welche iiber eine fachliche Qualifikation zur Ausiibung eines Berufes
haben) und 4.6 (Sicherstellung, dass Jugendliche und Erwachsene lesen, schreiben und
rechnen lernen) abgestimmt, und die Ziele in allen Ressourcen-, Ziel- und Leistungs-
plénen der nachgeordneten Dienststellen verankert. Die Initiative wurde iberdies als
Erfolgsgeschichte auf der Webseite des Bundeskanzleramtes zum Thema Sustainable
Development Goals dargestellt. Fiir 2023 ist geplant die Bildungsoffensive konsequent
weiterzuverfolgen. Fur die Jahre 2013 bis 2016 stehen fir diese Kennzahl keine Daten

zur Verflgung.
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13.4.6 Anzahl der Insassinnen und Insassen in BildungsmaBBnahmen aller

Art (Bildungsquote) Frauen [Verhéltnis der BildungsmaBnahmen zu den
Belagstagen]

Speziell fir die Gruppe der inhaftierten Frauen hat die Bildungsoffensive neue Perspekti-
ven und Méglichkeiten der persénlichen Weiterentwicklung eréffnet. Der erreichte Wert
von 2,260 BildungsmaBnahmen/1000 Belagstage libersteigt die — auch noch unter pan-
demischen Bedingungen angenommene Prognose von 0,450 BildungsmaBnahmen/1000
Belagstage — um das Fiinffache. Fir die Jahre 2013 bis 2016 stehen fir diese Kennzahl

keine Daten zur Verfiigung.

13.4.7 Anzahl der Insassinnen und Insassen in BildungsmaBnahmen aller

Art (Bildungsquote) Méanner [Verhéltnis der BildungsmaBnahmen zu den
Belagstagen]

Auch bei den Méannern - dabei insbesondere bei den Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen — konnten mit der Bildungsoffensive ein tiber dem Zielwert liegendes Ergebnis
von 1,430 BildungsmaBnahmen/1000 Belagstage erreicht werden. Firr die Jahre 2013

bis 2016 stehen fiir diese Kennzahl keine Daten zur Verfiigung.

13.4.8 Verhaltnis der Hafttage im elektronisch iiberwachten Hausarrest (eiiH)
zu den Gesamtbelagstagen in Strafhaft. [%]

Das Umfeld stellt sich in der Form dar, dass bei in etwa gleichbleibenden Hafttagen
im Bereich der Strafhaft (2021: 2006277, 2022: 2006240) der Anteil der Menschen im
elektronisch Gberwachten Hausarrest (etiH) um 2% gesteigert werden konnte. Die Ent-
wicklung ist insbesondere in Kombination mit der MaBnahme 3 des Globalbudgets 3
zu betrachten, wo es den Vollzugsbehdrden 1. Instanz durch die Etablierung proaktiver
Prifprozesse gelungen ist, den Anteil der Variante ,Backdoor® des elektronisch tber-
wachten Hausarrestes zu erhdhen. Der elektronisch Gberwachte Hausarrest kann in
zwei Variante beantragt werden. Bei sogenannten ,Frontdoor-Antrédgen” befindet sich
der:die Verurteilte zum Zeitpunkt der Antragstellung noch nicht in Haft. Im folgenden
vollzugsbehérdlichen Prifverfahren werden von den Justizanstalten samtliche Voraus-
setzung zur Gewahrung dieser Vollzugsform gepriift, sodass bei positivem Priifergebnis
der Haftantritt der:des Antragsteller:in idealerweise direkt im elektronisch Hausarrest
erfolgt. Bei der ,Backdoor-Variante" des elektronisch iberwachten Hausarrestes handelt
es sich um die Priifung von Antrédgen von Menschen welche sich bereits in Haft befinden
und auf welche die Voraussetzungskriterien zutreffen. Ziel der Vollzugsbehérden 1.
Instanz ist es, méglichst viele Menschen, welche die Prifkriterien erfillen, zur Abgabe
eines Antrages zur VerbiiBung der Haft im elektronisch Uberwachten Hausarrest zu
motivieren. Der Zielzustand fir das Jahr 2022 lag bei 230 bewilligten Backdoor-eiiH-
Antragen; insgesamt wurden 244 Antrage firr diese Form des elektronisch tiberwachten
Hausarrestes bewilligt. Aufgrund der Ergebnisse kann demnach festgehalten werden,
dass die initiierten MaBnahmen volle Wirkung entfaltet haben. Fur die Jahre 2013 bis
2016 stehen fir die Kennzahl keine Daten zur Verfiigung.
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13.4.9 Aus- und Fortbildung Strafvollzugsbedienstete [%]

Die Aus- und Fortbildung der Strafvollzugsbediensteten war zu Beginn des Jahres 2022
noch gepragt von COVID-19. Zum einen mussten einige BildungsmaBnahmen abgesagt
oder verschoben werden, sodass vor allem der Janner und Februar 2022 noch unter
dem Zielwert lagen. Ab dem Friihjahr 2022 setzte eine kontinuierliche, Giber dem Ziel-
wert liegende Umsetzung des Bildungsangebotes fiir die Strafvollzugsbediensteten ein,
welche lediglich durch die Haupturlaubszeit und die intensive COVID-19-Phase im Herbst
2022 getriibt wurde. Zum anderen fiihrte auch das sich als herausfordernd gestaltende
Personalrecruiting dazu, dass teilweise Grundausbildungskurse fiir die Justizwache nicht
vollsténdig besetzt werden konnten und so die Bildungsquote insgesamt weiterhin unter
dem Zielwert blieb. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass das Erreichen
von 5,3% an Ausbildungsstunden fir die Strafvollzugsbediensteten gemessen an den
gesamten geleisteten Dienststunden unter teilweise pandemischen Umsténden und den
Herausforderungen im Personalrecruiting durchaus als Erfolg bewertet werden kann. Fiir

die Jahre 2013 bis 2016 stehen fir diese Kennzahl keine Daten zur Verfiigung.

Narrative Gesamtbeurteilung des Wirkungsziels und

der Umfeldentwicklungen

Das Jahr 2022 war — analog zum Jahr 2021 - vor allem zu Beginn und im Herbst noch
von COVID-19 gepréagt. Insbesondere die Besch&ftigung von Menschen in Haft und die
BildungsmaBnahmen fir die Strafvollzugsbediensteten waren davon betroffen. Trotz die-
ser Umsténde konnten alle fiinf Ziele ,zur Ganze" oder ,iberplanmé&Big” erreicht werden.

Die im Regierungsprogramm formulierte ,Insourcing-Strategie” konnte nach dem
Initiativenstart im Jahr 2021 erfolgreich fortgesetzt werden. Durch schnelles und pro-
aktives Belags-, Betreuungs- und Ressourcenmanagement konnte eine nahezu Vollaus-
lastung der fir den MaBnahmenvollzug eingerichteten Justizanstalten erreicht werden.
Dadurch war ein effizienter Vollzug ohne Abstriche in den Bereichen Behandlung und
Betreuung méglich.

Die Bildungsoffensive fir Menschen in Haft wurde konsequent fortgesetzt, wobei
fur alle Populationen im Straf- und MaBBnahmenvollzug verschiedenste — auf die indivi-
duellen Bedirfnisse zugeschnittene — Bildungsprogramme etabliert wurden, welche die
Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten erhdhen, um die (Re-)Sozialisierung und (Re-)
Integration zu erleichtern und die Wahrscheinlichkeit einer Wiederkehr zu verringern.

Die Forcierung moderner Vollzugsformen, wie dem elektronisch tiberwachten Haus-
arrest (elH), wurde durch die proaktiven Prifinitiativen der Vollzugsbehérden 1. Instanz
die eliH-Variante ,,Backdoor” unterstiitzt, wobei diese MaBnahmen fiir das Jahr 2023
konsequent fortgesetzt und erweitert werden sollen.

Fir den Bereich der Beschéaftigung von Menschen in Haft konnte — trotz ver-
schiedenster COVID-19-Cluster in einzelnen Justizanstalten im Winter 2021/2022 und
Herbst 2022 - ein nahe am Zielwert gelegenes Ergebnis erreicht werden. Der Ausbau

von BeschaftigungsmaBnahmen und die Schaffung neuer Betriebe fiir Insassinnen und
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Insassen wird auch fir das Jahr 2023 der wesentlichste strategische Auftrag sein, zumal
ein kausaler Wirkungszusammenhang zwischen der Besché&ftigung von Menschen in
Haft mit den vielfaltigen Dimensionen des Straf- und MaBnahmenvollzuges (Sicherheit,
Finanzen, Betreuung etc.) nachweisbar ist. Zusammengefasst ist die Beschéaftigung
neben der Betreuung die wesentlichste Komponente des Wirkungsziels 4, ndmlich das
Handeln im Sinne einer Rickfallsprévention und (Re-)Integration bzw. (Re-)Sozialisierung.

Die Aus- und Fortbildung von Strafvollzugsbediensteten war jener Bereich, der noch
am meisten unter den COVID-19-MaBnahmen litt, da die Cluster unter den Bediensteten
vielfach zu Absagen von Seminaren und anderen Fortbildungsveranstaltungen gefihrt
haben. Im Vergleich zum Jahr 2021 konnte hier bereits eine Verbesserung in Richtung
Zielwert erreicht werden.

Die MaBnahmen im Kontext zum Sustainable Development Goal Nr. 4 waren auf allen
Ebenen erfolgreich. So konnte im Rahmen von Arbeits- und BildungsmaBnahmen allen
Ethnien, Nationalitdten und Geschlechter im Straf- und MaBnahmenvollzug ein gleicher
Zugang gewabhrleistet werden. Im Jahr 2022 waren durchschnittlich 2385 Fremde und
2562 Osterreicherinnen und Osterreicher in den ésterreichischen Justizanstalten standig
beschéftigt; an den angebotenen BildungsmaBnahmen beteiligten sich 2607 Fremde und
1604 Osterreicherinnen und Osterreicher.

Das Recruiting von weiblichen Justizwachbediensteten gestaltet sich — angefeuert
durch die Energiekrise und dem Ukrainekrieg, sowie dem damit verbundenen hochvo-
latilen Arbeitsmarkt — als nach wie vor duBerst schwierig. Die Entwicklung des Anteils
weiblicher Exekutivbediensteter im Straf- und MaBnahmenvollzug stellt sich fir die Jahre
2018 bis 2022 wie folgt dar: 2018: 15,01%, 2019: 16,23 %, 2020: 17,55 %, 2021: 18,41%
und 2022: 19,12 %.

Aber nicht nur das Recruiting von weiblichen Exekutivbediensteten, sondern auch das
Halten von bereits im System etablierten Bediensteten ist derzeit eine groe Heraus-
forderung. Mitte bis Ende 2022 wurden erste Initiativen, wie z. B.: die Durchfiihrung von
Onlinerecruitingdays gesetzt, um die Prozesse zu analysieren, sodass daraus ab Mitte
2023 Erkenntnisse fir eine entsprechende Anpassung gewonnen werden kénnen.

Das Wirkungsziel 4 wird in einer Gesamtschau fir das Jahr 2022 als ,zur Génze
erreicht* bewertet. Fur das Jahr 2023 wurde eine Verdnderung bei den Kennzahlen
zum Wirkungsziel 4 vorgenommen. Der Beschaftigungsindex — ein multiplikativer Index
aus Beschaftigungsquote und Beschaftigungsdauer — wird die Besch&ftigungsstunden

ersetzen.

Weiterfihrende Informationen
EU-Justizbarometer

commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/

upholding-rule-law/eu-justice-scoreboard_de
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/eu-justice-scoreboard_de
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/upholding-rule-law/eu-justice-scoreboard_de

MaBnahmen

Legende

teilweise erreicht

UberplanmaBig erreicht

zur Génze erreicht nicht erreicht

keine Daten verfiigbar

Beitrag zu

Wirkungsziel/en Wie werden die Wirkungsziele verfolgt? MaBnahmen:

Kennzahl / Meilenstein

UG 13

Globalbudget 13.01 Steuerung und Services

WZ1

Effektive Korruptionsbekédmpfung

WZ2 Ausbau der Diversitadtskompetenz im éffentlichen Dienst

Reform des MaBnahmenvollzugs gemaB § 21 Abs. 1 und 2
StGB.

Erarbeitung eines Gesetzesentwurfs betreffend die Reform
des Kindschaftsrechts

Ratifikation des Anderungsprotokolls SEV 223 zur Daten-

schutzkonvention des Europarates (ETS 108)

Umsetzung diverser Richtlinien und des Regierungs-
programmes im Rahmen der vergaberechtlichen Rechtsgrund-

lagen (insb. BVergG)

Aufbau eines ressortweiten Compliance Management-Sys-
tems (CMS)

Férderung des Bewusstseins fiir Diversitat und Sensibilisie-

rung der Bediensteten durch entsprechende MaBnahmen
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Beitrag zu
Wirkungsziel/en

Wie werden die Wirkungsziele verfolgt? MaBnahmen:

Kennzahl / Meilenstein

Globalbudget 13.02 Rechtsprechung

WZ3

Gezielte Aktivitaten des Justizmanagements

Entwicklung einer vollelektronischen Verfahrensfiihrung
(Justiz 3.0)

Optimierung der Verfahrensabladufe durch Analyse der Ver-

fahrensdauern in streitigen Zivilverfahren

Organisation zielgerichteter und bedarfsmotivierter Aus- und

Fortbildungsveranstaltungen

Globalbudget 13.03 Strafvollzug

WZ 4

Forcierung von Beschéaftigungs- und Bildungsmodellen im
Straf- und MaBnahmenvollzug zur Férderung von Jugend-

lichen und jungen Erwachsenen

Forcierung des Backdoor-eiiH in den Justizanstalten

Beschwerdequote bei den Justizombudsstellen

Anteil der Geschéftsabteilungen mit digitaler Aktenfiihrung

in Prozent pro Jahr

Anzahl der Zugriffe in die elektronische Akteneinsicht

Position Osterreichs im Vergleich der Verfahrensdauer ,strei-

tiger Zivil und Handelssachen® (EU-Justizbarometer)

Teilnahme von Beamtinnen und Beamten sowie Vertrags-

bediensteten an Fortbildungsveranstaltungen (Bildungstage)

Anteil der Richter:innen, Staatsanwaltinnen und Staats-
anwalte, die an mind. einer Fortbildungsveranstaltung

teilgenommen haben

Anteil der Beamtinnen und Beamten sowie Vertrags-
bediensteten, die an mind. einer Fortbildungsveranstaltung

teilgenommen haben

Beschaftigungsindex Jugendliche und junge Erwachsene

Anzahl der Insassinnen und Insassen im Backdoor-etiH
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