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1.1 Lesehilfe und Legende

Abbildung 16 Lesehilfe

[ Unterstiitzung wirkungsorientierte Verwaltungsfiihrung und Innovation in der Bundesverwaltung
Untergliederung: Offentlicher Dienst und Sport, Wirkungsziel: 2022-BMKOS-UG17-W2

Titel der Wirkunaskennzahl 17.2.1 Verwaltungseinrichtungen die den CAF-Giitesiegel Prozess
9 erfolgreich durchlaufen haben (kumulativ - seit 2011) [Anzahf]

Zielzustand
2022 Kennzeichnung als Gleichstellungsziel

Zielerreichungsgrad des gesamten
Wirkungsziels, dargestellt durch die
Farbe der Verbindungslinie

Istzustand
2022

Weitere Referenzwerte (Anzahlen bzw.
Anteile) um die unterschiedliche
Skalierung der Achsen darzustellen

17.2.3 Teilnehmerinnen und 17.2.2 Anteil
Teilnehmer (Change-) 1510 EPSA-Auszeichnungen an
management und Inno- Ssterreichische
vationsseminare [Anzahl] Verwaltungseinheiten [%]
Zielerreichungsgrad der Kennzahl,
dargestellt durch die Farbe des Punktes
1 Anzahl der &sterreichischen Verwaltungseinrichtungen, die den CAF-Prozess (Common . iberplanmé&Big erreicht
Assessment Framework) erfolgreich durchlaufen haben (CAF-Giitesiegel) [Anzahl] . . s
Osterreichische Verwaltungseinrichtungen, die den CAF-Giitesiegel Prozess erfolgreich zur Génze erreicht

durchlaufen haben (kumulativ - seit 2011)

2 Anteil der &sterreichischen Projekte, die beim European Public Sector Award (EPSA) eine
Auszeichnung erhalten, an allen Auszeichnungen [%] . teilweise erreicht
Gewichteter Prozentanteil der &sterr. Projekte, die beim EPSA eine Auszeichnung erhalten . nicht erreicht

- bezogen auf die Gesamtzahl an Auszeichnungen [Noch kein Istwert vorhanden]

3 Teilnehmerinnen und Teilnehmer an inaren der Verwalt kademie des Bundes (VAB) in D nicht verfiigbar
den Bereichen Public Management, Controlling, Qualitéts- und Wissensmanagement, Projekt-

und Prozessmanagement sowie Wirkungsorientierung [Anzahl]

Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (Change-)management und Innovationsseminare D Zielzustand

iberwiegend erreicht

Titel der Wirkungskennzahl| mit

Beschreibung der Berechnungsmethode

Quelle: Wirkungscontrollingstelle des Bundes im BMKOS (Sektion Offentlicher Dienst und
Verwaltungsinnovation)



Abbildung 17 Lesehilfe

° o
M Erhshung des Anteils der Frauen, die einen Anspruch auf Eigenpension erwerben. ' '
ntergliederung: Pensionsversicherung, Wirkungsziel: 2022-BMSGPK-UG22-W2 ALy

22.2.1 Anteil der Frauen, die eine Eigenpension bekommen [%]
Zielerreichungsgrad des gesamten
Wirkungsziels (Darstellung bei 07423
einachsigen Charts). Diese kann von

der Zielerreichung der Kennzahl

Titel der Wirkungskennzahl

(Farbe des Punktes) auch bei
einachsigen Charts abweichen
(aufgrund von zusétzlichen 72,00
Erkenntnissen, die das Ressort /
oberste Organ in seine Beurteilung
einflieBen lasst). 71,00

Zielerreichungsgrad der Kennzahl,
dargestellt durch die Farbe des Punktes

O
1 Anteil der Frauen, die eine Eigenpension bekommen [%] . iberplanmé&Big erreicht
#Eigenpension beziehende Frauen 60+ in Verhéltnis zur ,weibliche Wohnbevélkerung 60+ N i
(Wohnsitz Inland, keine Beamtinnen) . zur Génze erreicht

iberwiegend erreicht
. teilweise erreicht
. nicht erreicht

nicht verfiigbar

: Zielzustand

Quelle: Wirkungscontrollingstelle des Bundes im BMKOS (Sektion Offentlicher Dienst und
Verwaltungsinnovation)



Datengrundlage: BVA 2022 bzw. letzte korrigierte Version aus der Evaluierung BVA 2022

n.v.: nicht verfiigbar

Kennzahl 2017 2018 2019

43.41 ZIEL 1.792 1.870 1.949

IST

Nummer der i iberplanméBig | iiberplanmaBig | iiberplanmaBig

Wirkungskennzahl erreicht erreicht erreicht

Fehlen Istzustande, wurde die betreffende
Kennzahl im jeweiligen Beobachtungs-

IST 1.270 1.280 1.300 . zeitraum nicht erhoben bzw. sind deren
Istzusténde noch nicht verfugbar

Zielerreichungs-

grad verfiigbar
4343  ZIEL 57 70 70 8,0 8,0 8,0 8,0

IST 74 6,2 61 n.v. n.v.

VARSI EE nicht erreicht | nicht erreicht  ISIQVIEN I iberplanmalig f iberplanmaiic e nicht

grad erreicht erreicht verfuigbar verfigbar
43.44  ZIEL 162 168 174 176 184 190 195

IST 157 164 168 176 185 189 n.v.

Zielerreichungs- iiberwiegend  liberwiegend iiberwiegend
Fehlen Zielzusténde fiir das Jahr 2023, wurde

entweder fiir den Mittelfristwert im BVA 2020 ein
4345  ZIEL 290 270 270 270 abweichendes Finanzjahr gewahlt, oder die Kenn-
zahl wurde im BVA 2023 nicht mehr weitergefihrt

grad erreicht erreicht erreicht

IST 290 253 258 261
Zielerreichungs- nicht erreicht Uberwiegend nicht
grad erreicht verfiigbar

43.4.1 (2019): Der Istzustand wurde am 18.5.2022 geéndert. Der aktuelle Wert fiir de AT CIE TR S e iy

des Zielerreichungsgrades

Istzustand im Jahr 2019 It. Statistik Osterreich betragt 2.215 EUR/t. auf Basis des ausgewiesenen

Ziel- und Istzustandes

L CIECC U t 2 nd wurde am 18.5.2022 gedndert. Der aktuelle Wert fiir den
Anderung eines Istzustandes

der betreffenden Kennzahl und (NI QOB s o) betrégt 2.039 EUR/t.
des betreffenden Jahres

43.4.1 (2021): Der Istzustand wurde am 8.5.2023 geéndert. Der aktuelle Wert fir den
Istzustand im Jahr 2021 It. Statistik Osterreich betragt 2.226 EUR/t.

43.4.3 (2020): Der Istzustand wurde am 25.4.2022 geéndert, da die Rohdaten fiir den
Istzustand 2020 erst im Sommer 2021 vorlagen und noch einer Plausibilitatsprifung zu

unterziehen waren.

43.4.3 (2021): Der Istzustand wurde am 5.4.2023 geéndert, da die Rohdaten fiir den
Istzustand 2021 erst im Sommer 2022 vorlagen und noch einer Plausibilitatsprifung zu

unterziehen waren.
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Leitbild der Untergliederung

Die Volksanwaltschaft — Ihr Recht auf gute Verwaltung.

Die Volksanwaltschaft kontrolliert die 6ffentliche Verwaltung in Osterreich, denn
alle Birrgerinnen und Biirger haben ein Anrecht auf eine transparente und faire Ver-
waltung. Die Volksanwaltschaft ist mit den von ihr eingesetzten Kommissionen nationaler

Mechanismus zur Verhiitung von Folter.

Wirkungsziel 1
Annaherung an eine ausgewogene gendergeméBe Ver-

teilung zwischen Beschwerdefiihrerinnen und

Beschwerdefiihrern

Wirkungsziel 2
Intensivierung der unabhéngigen Verwaltungskontrolle im inter-

nationalen Bereich

Wirkungsziel 3
Sicherstellung eines wirksamen und unabhéngigen Uberwachungs-

und Praventionsmechanismus

Wirkungsziel 4
Beibehaltung der hohen Qualitét der Priiftatigkeit der VA

Volksanwaltschaft

UG 05



Wirkungsziel 1

Anndherung an eine ausgewogene geschlechtergerechte Verteilung

zwischen Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdefiihrern unter Beriick-

sichtigung bestehender Rahmenbedingungen.

Ergebnis der Evaluierung

Il Annsherung an eine ausgewogene gendergeméBe Verteilung zwischen Beschwerdefiihrerinnen und

Beschwerdefiihrern
Untergliederung: Volksanwaltschaft, Wirkungsziel: 2022-VA-UG05-W1

5.1.1 Frauenanteil am Beschwerdeaufkommen [%]

0364

320

1 Anteil der von Frauen eingebrachten Beschwerden am gesamten Beschwerdeaufkommen [%]
Anteil der von Frauen eingebrachten Beschwerden im Verhéltnis zu von Mannern und
sonstigen Personen eingebrachten Beschwerden

. tiberplanm&Big erreicht

. zur Génze erreicht
iberwiegend erreicht

. teilweise erreicht

. nicht erreicht

nicht verfiigbar

wirkungsmonitoring.gv.at/
wirkungsziel-detail/2022-va-

ug-05-w0001/

' | Zielzustand
Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
05.1.1 ZIEL 34,0 34,0 34,0 34,0 34,0 34,0 35,0
IST 29,8 349 34,8 34,0 38,0 36,4 n.v.
VAL OIS nicht erreicht faberplanmaBig | tberplanmalig zur Ganze | iberplanmé&Big | tiberplanméBig nicht
grad erreicht erreicht erreicht erreicht erreicht verfligbar
Volksanwaltschaft 6

UG 05


https://wirkungsmonitoring.gv.at/wirkungsziel-detail/2022-va-ug-05-w0001/
https://wirkungsmonitoring.gv.at/wirkungsziel-detail/2022-va-ug-05-w0001/
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Erlduterungen zur Kennzahlenentwicklung

05.1.1 Anteil der von Frauen eingebrachten Beschwerden am gesamten
Beschwerdeaufkommen [%]

Im Jahr 2022 wurden bei den 12.599 Priif- und Kontrollakten 36,4% Frauen als Be-
schwerdefiihrerinnen und 57 % mannliche Beschwerdefiihrer registriert. 6,7% wurden
von sonstigen Personen eingebracht. In absoluten Zahlen handelt es sich dabei um 7.178
Beschwerdefiihrer und um 4.583 Beschwerdefiihrerinnen. In absoluten Zahlen wurden

gegeniiber dem Jahr 2021 gleichviele Beschwerdefiihrerinnen registriert.

Narrative Gesamtbeurteilung des Wirkungsziels und

der Umfeldentwicklungen

Die Volksanwaltschaft wurde gegriindet, um Burgerinnen und Birger vor dem Miss-
brauch staatlicher Gewalt zu schiitzen. Als in der Verfassung verankerte, unabhéngige
Rechtsschutzeinrichtung bietet sie allen Menschen in Osterreich die Méglichkeit, Pro-
bleme mit Behérden unbirokratisch und kostenlos zu I6sen. Dass der Bedarf an einer
solchen Einrichtung groB ist und weiterwéchst, zeigen die rund 24.000 Beschwerden des
Jahres 2022. Pro Arbeitstag kontaktierten somit im Schnitt 96 Rat- und Hilfesuchende
die Volksanwaltschaft. 16.911 Beschwerden betrafen die Verwaltung. Davon war es in
5.796 Féllen nicht erforderlich, die Behérden zu befassen. Diese konnten unmittelbar
erledigt werden oder betrafen noch anhangige Verfahren. Bei 7.047 Vorbringen ging es
um Fragen auBerhalb des Priifauftrags der Volksanwaltschaft. Dafiir zusténdig war die
unabhéngige Gerichtsbarkeit. In diesen Fallen stellte die Volksanwaltschaft Informatio-
nen zur Rechtslage zur Verfiigung und informierte die Betroffenen liber weitergehende
Beratungsangebote. Die Krisen der letzten Jahre haben den Informations- und Unter-
stiitzungsbedarf der Menschen erhdht. Auch haben sich personelle sowie finanzielle Eng-
passe im Gesundheits- und Pflegebereich, in der Justiz oder bei der Polizei noch weiter
verschérft und wirken sich auf die Qualitat der erbrachten Leistungen aus. Im Jahr 2022
wurden bei den 12.599 Priif- und Kontrollakten 36,4 % Frauen als Beschwerdefiihrerinnen
und 57 % mannliche Beschwerdefihrer registriert. 6,7 % wurden von sonstigen Personen
eingebracht. In absoluten Zahlen handelt es sich dabei um 7178 Beschwerdefihrer und
um 4.583 Beschwerdefiihrerinnen. Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, den Betroffenen
zu ihrem Recht zu verhelfen. In vielen Féllen kann sie erreichen, dass ein nicht gesetz-
méBiges Vorgehen der Behdrden korrigiert oder eine fiir die Betroffenen akzeptable
Lésung gefunden wird. Ferner soll die Beschreibung von Misssténden helfen, die Ver-
waltung zu sensibilisieren, Gesetze korrekt und biirgerorientiert anzuwenden. Nur auf
diese Weise kann die Kontrolle der Verwaltung transparente und effiziente Erledigungen

sowie nachvollziehbare Entscheidungsprozesse férdern.

Volksanwaltschaft

UG 05



Wirkungsziel 2

Intensivierung der unabhangigen Verwaltungskontrolle im inter-

nationalen Bereich

Ergebnis der Evaluierung

[ Intensivierung der unabhéngigen Verwaltungskontrolle im internationalen Bereich
Untergliederung: Volksanwaltschaft, Wirkungsziel: 2022-VA-UG05-W2

5.2.1 Anzahl der IOl Mitglieder 249
[Anzahl] ()

1 Anzahl der 101 Mitglieder [Anzahl]

Z&hlung der 101 Mitglieder zu Jahresende.

2 Anzahl an Trainings, Workshops und Studienbesuchen [Anzahl]
Z&hlung der Trainings, Workshops und Studienbesuche

wirkungsmonitoring.gv.at/

wirkungsziel-detail/2022-va-

ug-05-w0002/

5.2.2 Anzahl an Trainings,
Workshops und Studienbesuchen
[Anzahl]

. UberplanméBig erreicht

. zur Génze erreicht
iberwiegend erreicht

. teilweise erreicht

. nicht erreicht

j nicht verfiigbar

’—‘ Zielzustand

Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
05.21  ZIEL 172 190 192 194 200 208 210
IST n.v.
Zielerreichungs-  [flsiigel il zur Ganze | iiberplanmé&Big | tiberplanméBig | tiberplanméBig zur Génze nicht

grad erreicht erreicht erreicht erreicht erreicht erreicht verfligbar

05.2.2  ZIEL n.v. 25 25
IST 26 24 n.v.
Zielerreichungs- nicht  tberwiegend ZURGEanZEl nicht erreicht] nicht erreicht zur Génze nicht

grad verfiigbar erreicht erreicht erreicht verfiigbar
Volksanwaltschaft 8

UG 05


https://wirkungsmonitoring.gv.at/wirkungsziel-detail/2022-va-ug-05-w0002/
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Erlduterungen zur Kennzahlenentwicklung

05.2.1 Anzahl der IOl Mitglieder [Anzahl]

Seit seiner Grindung im Jahr 1978 blickt das International Ombudsman Institute (IOl)
auf eine erfolgreiche Geschichte als einziges, globales Netzwerk fir Ombudsman
Einrichtungen zuriick. Im September 2009 Ubernahm die Volksanwaltschaft das IOl
Generalsekretariat und betreut damit aktuell 211 unabhangige Ombudsman Institutionen
aus rund 100 Landern weltweit.

Im August 2022 kam es erstmals zum Ausschluss einer Mitgliedsorganisation des
IOl. Die Mitgliedschaft der Einrichtung des Hochkommissars fir Menschenrechte in
der Russischen Féderation wurde durch einen Beschluss des 10I-Vorstands beendet,
da die Institution aufgrund von Aussagen der Amtstragerin die in den Statuten des 10l
festgeschriebenen Mitgliedschaftskriterien, wie allgemein anerkannte berufsethische
Grundsatze von Ombudseinrichtungen sowie die Unabhé&ngigkeit der Einrichtung, in

ihrer Arbeit nicht mehr erfiillt.

05.2.2 Anzahl an Trainings, Workshops und Studienbesuchen [Anzahl]

Aufgrund der anhaltenden COVID-19-Pandemie setzte die internationale Ombudsman-
Gemeinschaft auch 2022 verstarkt auf virtuelle FortbildungsmaBnahmen. Das IOl bot
seinen Mitgliedern u.a. ein Online-Training zum Thema ,virtuelle Présentationen an,
das regen Zuspruch fand. Die traditionell enge Zusammenarbeit mit der Afrikanischen
Ombudsman-Vereinigung AOMA konnte im Jahr 2022 mit Webinaren fortgesetzt werden.
IOl Mitglieder trugen zum Erfahrungsaustausch bei und préasentierten Best Practices in
einem Webinar zum Umgang mit schwierigem Verhalten von Personen, die Beschwerden
einbringen.

Die Vielfaltigkeit der Trainings/workshops/Studienbesuche zeigen auch folgende
konkrete Beispiele: Die Volksanwaltschaft nahm an einem Webinar des UN-Unterkomitees
zur Verhltung von Folter (SPT) zur Rolle von Nationalen Praventionsmechanismen
(NPMs) beim Monitoring von Orten, an denen Migrantinnen und Migranten die Freiheit
entzogen wird, teil. Um diese Flichtlingsstréme zu bewaltigen, machen Staaten in zu-
nehmendem MaB von der Verwaltungshaft Gebrauch. Diese auBerordentliche Form des
Freiheitsentzugs trifft in der Gruppe der Migrantinnen und Migranten auch besonders
schutzbediirftige Personen wie Kinder, Frauen, &ltere Menschen oder Menschen mit
Behinderungen. Sie erfordert daher eine besonders intensive Uberwachung durch un-
abhangige Kontrollmechanismen wie den NPM.

Im Rahmen des von der EU finanzierten MOBILAZE-Projekts besuchte eine Delegation
aus Aserbaidschan den NPM in Wien. Im Mittelpunkt der Gespréche standen ein auf
Menschenrechten basierender Zugang zum Asylsystem und ein mit Menschenrechten
im Einklang stehendes Migrationsmanagement sowie Einblicke in die Aufgaben, Funktio-
nen, Rechte und Pflichten von Uberwachungsmechanismen in Asyl-, Inhaftierungs- und

Abschiebeverfahren.

Volksanwaltschaft
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Narrative Gesamtbeurteilung des Wirkungsziels und

der Umfeldentwicklungen

Das International Ombudsman Institute (IOl) ist eine Vereinigung von unabhangigen Ver-
waltungskontrollorganen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene. Es hat seit 2009
seinen Sitz bei der Volksanwaltschaft in Wien und z&hlt mittlerweile Giber 200 Mitglieds-
organisationen in liber 100 Staaten weltweit. Mit Wirkung vom 1. Janner 2022 erhielt
das 10l per Verordnung des AuBenministers und auf Grundlage des Amtssitzgesetzes
den Status einer ,sonstigen internationalen Einrichtung”. Das bei der Volksanwaltschaft
eingerichtete Generalsekretariat des 10l zeigte sich erfreut Uber diese Entwicklung, die
einen wichtigen Schritt zur Starkung des 10l als unabhéngige internationale Einrichtung
darstellt und helfen wird, die Sichtbarkeit von Ombudseinrichtungen auf internationaler
Ebene zu erhéhen und engere Kooperationen mit den Vereinten Nationen voranzutreiben.
AuBerdem wurde ein Kooperationsabkommen mit dem Ausbildungs- und Forschungs-
institut der Vereinten Nationen (UNITAR) unterzeichnet und damit ein starkes Zeichen
fur die internationale Zusammenarbeit und Weiterentwicklung von Ombudseinrichtungen
gesetzt. UNITAR ist eine Einrichtung innerhalb der Vereinten Nationen, deren Aufgabe
es ist, die institutionellen und organisatorischen Kapazitdten von Landern und anderen
Akteuren der Vereinten Nationen durch Trainingsangebote zu férdern.

Als Nationale Menschenrechtsinstitution (NMRI) ist die Volksanwaltschaft Mitglied in
der Globalen Allianz von NMRI (Global Alliance of NHRIs, GANHRI), dem internationalen
Dachverband nationaler Menschenrechtsinstitutionen mit Sitz in Genf. Seit April 2022
z8hlt die Volksanwaltschaft zu den 89 von insgesamt 120 akkreditierten NMRI, denen
als Mitglied von GANHRI ein A-Status verliehen wurde. Damit wird anerkannt, dass die
Volksanwaltschaft die Pariser Prinzipien — die von den Vereinten Nationen etablierten,
internationalen Standards fur die Einrichtung von NMRIs — voll erfillt. Die Zuerkennung
des A-Status verbucht die Volksanwaltschaft als groBen Erfolg, zumal sie sich seit mehr
als zehn Jahren um diese Aufwertung bemihte. A-akkreditierte Institutionen haben ein
Rederecht im UN-Menschenrechtsrat und kénnen bei der Universellen Staatenpriifung
und vor einigen UN-Vertragsorganen unmittelbar nach ihrem jeweiligen Staat sprechen.
Eine Institution mit A-Status kann somit Mitwirkungsrechte in verschiedenen Gremien

der Vereinten Nationen wahrnehmen.

Volksanwaltschaft
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Wirkungsziel 3

Sicherstellung eines wirksamen und unabhéngigen Uberwachungs- und
Préventionsmechanismus zur Verhinderung jeder Form von Ausbeutung,
Gewalt und Missbrauch in allen Situationen der Freiheitsentziehung (z. B.
Strafhaft, Psychiatrie) im Rahmen des Fakultativprotokolls zum Uberein-
kommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder er-
niedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) vom 18. Dezember 2002
und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention) im Ein-
klang mit internationalen Standards.

Ergebnis der Evaluierung

I Sicherstellung eines wirksamen und unabhéngigen Uberwachungs- und Préventionsmechanismus
Untergliederung: Volksanwaltschaft, Wirkungsziel: 2022-VA-UG05-W3

5.3.1 Leistungsprozesse der Volkanwaltschaft [Anzahl]

é 481

450
395

340

wirkungsmonitoring.gv.at/
wirkungsziel-detail/2022-va-

ug-05-w0003/

(@]
1 Anzahl der Leistungsprozesse [Anzahl] . tberplanmaBig erreicht
Gesamtsumme der Visitationen, Demonstrationsbegleitungen, Priifverfahren, . .
PraventionsmaBnahmen . zur Génze erreicht
Uberwiegend erreicht
. teilweise erreicht
. nicht erreicht
D nicht verfiigbar
D Zielzustand
Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
05.31 ZIEL 450 450 450 400 400 450 450
IST 495 520 505 448 570 481 n.v.
VAR S TR (iberplanméBig | GberplanmaBig | GberplanmaBig | tberplanmaBig | tiberplanm&Big | tberplanm&Big nicht
grad erreicht erreicht erreicht erreicht erreicht erreicht verfiigbar
Volksanwaltschaft M

UG 05
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Erlduterungen zur Kennzahlenentwicklung

05.3.1 Anzahl der Leistungsprozesse [Anzahl]
Im Jahr 2022 fihrten die Kommissionen &sterreichweit 481 Kontrollen durch. 96 %
der Besuche fanden in Einrichtungen statt, 4% betrafen die Beobachtung von Polizei-
einsatzen. Im Regelfall erfolgten die Uberpriifungen unangekiindigt. Im Schnitt dauerten
die Kontrollen drei Stunden. Der GroBteil der 460 Kontrollen von Einrichtungen fand in
sogenannten ,less traditional places of detention” statt. Dazu z&hlen tber 4.000 ver-
schiedene Orte wie Alten- und Pflegeheime, Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
sowie Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen. In diesen Einrichtungstypen
fuhrten die Kommissionen 327 Besuche durch, davon 135 Kontrollen in Einrichtungen fir
Menschen mit Behinderungen. Die Gesamtzahl der durchgefiihrten Kontrollen entspricht
dabei nicht der Anzahl der besuchten Einrichtungen, denn zahlreiche Einrichtungen
wurden mehrfach besucht. Diese sogenannten Follow-up-Besuche sind notwendig, um
zu Uberprifen, ob die festgestellten Defizite bereits behoben bzw. dringend gebotene
Verbesserungen vorgenommen wurden. Insbesondere Justizanstalten und Polizeianhal-
tezentren werden mehrmals im Jahr kontrolliert.

Abgesehen von den Kontrollbesuchen in Einrichtungen beobachteten die Kommissio-
nen im Jahr 2022 21 Polizeieinsétze, insbesondere bei Demonstrationen und polizeilichen

GroBeinséatzen.

Narrative Gesamtbeurteilung des Wirkungsziels und
der Umfeldentwicklungen
Die Volksanwaltschaft und ihre Kommissionen kontrollieren seit mehr als zehn Jahren
dffentliche und private Einrichtungen, in denen Menschen in ihrer Freiheit eingeschrénkt
sind oder eingeschrénkt werden kdnnen. Die Kommissionen besuchen psychiatrische
Einrichtungen, Alten- und Pflegeheime, Krisenzentren und Wohngemeinschaften fir
Kinder und Jugendliche, Polizeianhaltezentren, Polizeiinspektionen und Justizanstalten.
Darliber hinaus Uberprift die Volksanwaltschaft auch Einrichtungen fiir Menschen mit
Behinderungen und beobachtet die Polizei bei der Ausiibung unmittelbarer Befehls- und
Zwangsgewalt. Die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie waren 2022 deutlich zuriick-
gegangen und die Kommissionen konnten ihre Téatigkeit ohne Beschrénkungen durchfihren.
Insgesamt fiihrten die Kommissionen im Jahr 2022 481 Kontrollen durch, davon 460
in Einrichtungen und 21 bei Polizeieinsatzen. Dabei standen die Priifschwerpunkte, die
gemeinsam mit den Kommissionen festgelegt werden, im Fokus. Aber auch andere,
nicht vorab geplante Themen, die neben den Schwerpunkten auffielen, waren wichtig
und wurden behandelt. Zu den bundesweiten Priifschwerpunkten bei Besuchen zéhlten
»Schmerzmanagement und Palliative-Care in Alten- und Pflegeheime*, ,Deeskalation in
psychiatrischen Krankenanstalten und Abteilungen®, ,,Aus- und Fortbildung des p&ddago-
gischen Personals in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe* und ,(sexuelle) Selbst-

bestimmtheit von Menschen mit Behinderungen in Einrichtungen® . Zum Prifschwerpunkt

Volksanwaltschaft
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»Jugendvollzug” wurden erste Ergebnisse und Wahrnehmungen in einem gesonderten
Bericht ,Jugend in Haft* zusammengestellt. Zum laufenden Prifschwerpunkt ,Gewalt
unter Inhaftierten wurden erste praventive Empfehlungen erstellt. AuBerdem standen in
Polizeiinspektionen die Prifschwerpunkte ,Barrierefreiheit* sowie die ,ordnungsgemaBe
Dokumentation von Anhaltungen im Verwahrungsbuch” im Fokus der Kontrollbesuche.

Diese Priifschwerpunkte konnten abgeschlossen werden.

Volksanwaltschaft
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Wirkungsziel 4

Beibehaltung der hohen Qualitat der Pruftatigkeit der Volksanwalt-
schaft sowie des formlosen, kostenlosen und einfachen Zugangs zur

Volksanwaltschaft.

Ergebnis der Evaluierung

M Beibehaltung der hohen Qualitét der Priiftatigkeit der VA
Untergliederung: Volksanwaltschaft, Wirkungsziel: 2022-VA-UG05-W4

5.4.1 Personliche und/oder
telefonische Kontakte durch
Auskunftsdienst [Anzahl]

11.793

1 Anzahl der persénlichen und/oder telefonischen Kontakte durch den eigens eingerichteten

Auskunftsdienst der Volksanwaltschaft [Anzahl]
Anzahl der Kontakte durch den Auskunftsdienst

2 Anzahl der Verfahren im Biiro der Rentenkommission nach dem Heimopferrentengesetz

[Anzahl]
Anzahl der eingelangten Antrége

5.4.2 Verfahren nach dem
Heimopferrentengesetz [Anzahl]

. iiberplanméBig erreicht
zur Génze erreicht
iberwiegend erreicht

. teilweise erreicht

. nicht erreicht

nicht verfiigbar

wirkungsmonitoring.gv.at/
wirkungsziel-detail/2022-va-
ug-05-w0004/

|| Zielzustand

Kennzahl 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0541  ZIEL 7950 8.000 8.050 7.650 7.700 7.700 7.800
IST 8.754 7.506 7.601 8.089 11.020 11.793 n.v.
Zielerreichungs- [lsisiielElineitlie]  Uberwiegend  tberwiegend [lel=isel iy E1Erel FileisidelSgn E1ETe R FELeI=g el Ll Eile) nicht

grad erreicht erreicht erreicht erreicht erreicht erreicht verfligbar

05.4.2 ZIEL n.v. n.v. n.v. 500 500 450 400
IST n.v. 522 550 382 310 512 n.v.
Zielerreichungs- nicht nicht hil nicht erreicht] nicht erreicht fiiberplanmaBig nicht

grad verfiigbar verfiigbar verfiigbar erreicht verfiigbar
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https://wirkungsmonitoring.gv.at/wirkungsziel-detail/2022-va-ug-05-w0004/
https://wirkungsmonitoring.gv.at/wirkungsziel-detail/2022-va-ug-05-w0004/
https://wirkungsmonitoring.gv.at/wirkungsziel-detail/2022-va-ug-05-w0004/

Erlduterungen zur Kennzahlenentwicklung

05.4.1 Anzahl der persénlichen und/oder telefonischen Kontakte durch den
eigens eingerichteten Auskunftsdienst der Volksanwaltschaft [Anzahl]

Die hohen Beschwerdezahlen sind auf die groBe Bekanntheit und hohe Akzeptanz der
Volksanwaltschaft in der Bevélkerung zuriickzufiihren. Die gute Erreichbarkeit der Volks-
anwaltschaft fur die Birgerinnen und Birger spielt dabei ebenfalls eine wesentliche
Rolle. Als birgerorientierte Service- und Kontrolleinrichtung gewahrleistet die Volks-
anwaltschaft einen einfachen und formlosen Kontakt: Beschwerden kénnen persénlich,
postalisch oder elektronisch eingebracht werden. Im Infocenter der Volksanwaltschaft
haben Birgerinnen und Biirger die Méglichkeit, ihre Unterlagen persénlich einzureichen.
AuBerdem kénnen sie unter einer kostenlosen Servicenummer erste Auskiinfte tele-

fonisch einholen.

05.4.2 Anzahl der Verfahren im Biiro der Rentenkommission nach dem Heim-
opferrentengesetz [Anzahl]

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 510 Antrége auf Heimopferrente direkt bei der Renten-
kommission eingebracht oder von anderen Stellen an die Rentenkommission weiter-
geleitet. Darlber hinaus beantwortete das Biiro der Kommission rund 240 Anfragen
von Personen, die bei der Volksanwaltschaft Informationen zur Heimopferrente und zur
Antragstellung einholten. Zur Kldrung der Anspruchsberechtigung wurden 188 Clearing-
berichte erstellt. Die Rentenkommission trat im Jahr 2022 zehnmal zusammen; sie erteilte
180 Vorschl&ge an das Kollegium der Volksanwaltschaft, in 174 Fallen sprach sie sich fir
die Zuerkennung der Heimopferrente aus, in zehn Féllen dagegen.

Nach einem leichten Riickgang der Antrdge wéhrend der COVID-19-Pandemie
erreichten die Rentenkommission 2022 wieder iber 500 Antrdge. Rund 56% der
Antragsteller waren Méanner und 44 % Frauen. Dieser Wert ist vergleichbar mit den
vorangegangenen Jahren. Nur 2,5% der Antrége wurden 2022 von einer Erwachsenen-

vertretung gestellt. Im Vorjahr lag dieser Wert noch bei 8 %.

Narrative Gesamtbeurteilung des Wirkungsziels und

der Umfeldentwicklungen

Im Jahr 2022 wandten sich 23.958 Menschen mit einem Anliegen an die Volksanwalt-
schaft. 16.911 Beschwerden betrafen die Verwaltung. 2022 wurden 12.110 Priifverfahren
abgeschlossen. Davon stellte die Volksanwaltschaft in 2.278 Féllen, also knapp einem
Finftel, einen Missstand in der Verwaltung fest. Im Jahr 2022 leitete die Volksanwalt-
schaft insgesamt 8.057 Prufverfahren ein, die in den Bereich der Bundesverwaltung fielen.
Rund ein Viertel aller Priifverfahren (23,3 %) betraf den Bereich Soziales und Gesundheit.
Zentrale Beschwerdethemen waren nach wie vor COVID-19-Absonderungen, aber auch
Probleme mit der Krankenversicherung. Unveréndert hoch ist das Beschwerdeaufkommen

von Menschen mit Behinderungen. Mehr als ein Fiinftel (22,5 %) aller Verfahren betraf den
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Bereich Innere Sicherheit. Es wurden 1.811 Priifverfahren eingeleitet. Die Beschwerden
betrafen in einem erheblichen AusmaB das Fremden- und Asylrecht sowie die Polizei. Die
Beschwerden liber Aufenthaltstitelverfahren sind nach wie vor hoch, verzeichneten aber
einen leichten Rickgang gegeniiber dem Vorjahr. Hingegen schnellten die Beschwerden
Uber die Dauer von Asylverfahren erster Instanz wieder in die Héhe. Nach einem groBen

Anstieg im Jahr 2020 wuchsen die Beschwerden im Justizbereich weiter an.

Weiterfiihrende Informationen

Bundesfinanzrahmengesetz 2022 bis 2025
www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=2
0011717&FassungVom=2022-06-07

Bundesfinanzgesetz 2022
www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-
42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0 %7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&Se
archinAsylGH=&SearchInAvn=&SearchinAvsv=&SearchInBegut=&SearchinBgblAlt=&Sea
rchinBgblAuth=&SearchinBgblPdf=&SearchinBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInB
vb=&SearchInBvwg=&SearchinDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&
SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchinLandesnormen=
&SearchinLvwg=_8&SearchinLgbl=&SearchinLgbINO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=
&SearchInNormenliste=&SearchinPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&Search
InSpg=&SearchinUbas=&SearchinUmse=&SearchinUpts=&SearchinUvs=&SearchInVbl=&
SearchinVerg=&SearchIinVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDat
um=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo

2. Budget-Novelle 2022
www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1/2022/100/20220719

Volksanwaltschaftsgesetz 1982
www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnum-
mer=10000732

Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an den Bundesrat 2022
- Band Praventive Menschenrechtskontrolle
volksanwaltschaft.gv.at/downloads/7ov1d/PB-46-Pr%C3 %A4ventiv_2022_bf.pdf

Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an den Bundesrat 2022
Band Kontrolle der éffentlichen Verwaltung
volksanwaltschaft.gv.at/downloads/40j0t/PB-46-Nachpr%C3 %BCfend_2022_bf.pdf
Allgemeine Kapitel

Volksanwaltschaft
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011717&FassungVom=2022-06-07
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011717&FassungVom=2022-06-07
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2021/195/20211130?ResultFunctionToken=722a6da9-f080-42b7-9fb5-22d05075f048&Position=401&Sort=0%7CAsc&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=&SearchInAvn=&SearchInAvsv=&SearchInBegut=&SearchInBgblAlt=&SearchInBgblAuth=&SearchInBgblPdf=&SearchInBks=&SearchInBundesnormen=&SearchInBvb=&SearchInBvwg=&SearchInDok=&SearchInDsk=&SearchInErlaesse=&SearchInGbk=&SearchInGemeinderecht=&SearchInJustiz=&SearchInKmGer=&SearchInLandesnormen=&SearchInLvwg=&SearchInLgbl=&SearchInLgblNO=&SearchInLgblAuth=&SearchInMrp=&SearchInNormenliste=&SearchInPruefGewO=&SearchInPvak=&SearchInRegV=&SearchInSpg=&SearchInUbas=&SearchInUmse=&SearchInUpts=&SearchInUvs=&SearchInVbl=&SearchInVerg=&SearchInVfgh=&SearchInVwgh=&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=stvo
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2022/100/20220719
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10000732
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10000732
https://volksanwaltschaft.gv.at/downloads/7ov1d/PB-46-Pr%C3%A4ventiv_2022_bf.pdf
https://volksanwaltschaft.gv.at/downloads/4oj0t/PB-46-Nachpr%C3%BCfend_2022_bf.pdf

MaBnahmen

Legende

teilweise erreicht

UberplanmaBig erreicht

zur Géanze erreicht nicht erreicht

Beitrag zu

Wirkungsziel/en

keine Daten verfiigbar

Wie werden die Wirkungsziele verfolgt? MaBnahmen:

Kennzahl / Meilenstein

Globalbudget 05.01 Volksanwaltschaft

WZ1

WZ 2 Bereitstellung von versténdlichen und relevanten Informa-
tionen und Schulungen als Generalsekretariat des Inter-
nationalen Ombudsman.

WZ3 Einrichtung von Kommissionen zur Vorortpriifungen und Dar- | Kommissionen, die qualitativ hochwertige Leistungsprozesse
stellung der Ergebnisse in den Berichten an die allgemeinen | (Visitationen, Demonstrationsbegleitungen, Priifverfahren)
Vertretungskérper. durchfihren.

WZ 4 Anzahl der persénlichen Kontakte durch den eingerichteten | Persénliche oder telefonische Kontakte durch den Auskunfts-

Auskunftsdienst.

dienst.

Priif- und Kontrollakten

Vortrage/Fithrungen fiir Besuchergruppen.
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