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Volksanwaltschaft
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Annéaherung an eine Intensivierung der unabhangigen Verwaltungskontrolle
ausgewogene im internationalen Bereich

gendergemale Verteilung
zwischen
BeschwerdeflUhrerinnen
und Beschwerdeflhrern

Frauenanteil am Beschwerdeaufkommen [%] 101 Mitglieder [Anzahl]
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Wirkungsziel 3

Sicherstellung eines wirksamen und unabhangigen
Uberwachungs- und Praventionsmechanismus

Leistungsprozesse der Volksanwaltschaft
[Anzahl]
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Bei der Erstellung dieser Inhalte wurde mit KI-UnterstlUtzung gearbeitet.
Fachexpertise verifiziert und zur Anwendung freigegeben.

Trainings, Workshops und Studienbesuche
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Beibehaltung der hohen
Qualitat der Pruftatigkeit
der VA

Personliche und/oder telefonische
Kontakte durch Auskunftsdienst [Anzahl]
12000
11000
10000

9000

8000
2020 2021 2022 2023 2024
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Die Ergebnisse wurden von einer Person mit
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MaBnahmen

Verstéarkte, insbes. auf Genderaspekt abgestimmte Offentlichkeitsarbeit

Bereitstellung von Informationen und Schulungen als Generalsekretariat des |0l

- E-Learning-Plattform eingerichtet; Webinare zur Geschlechtergleichstellung

Einrichtung von Kommissionen zur Vorortprufungen (OPCAT)

Niederschwelliger Zugang durch Auskunftsdienst

Key Facts

2024 wandten sich 23.955 Menschen an die Volksanwaltschaft — durchschnittlich
95 Beschwerden pro Arbeitstag. Die anhaltenden Krisen erhdhten den
Unterstltzungsbedarf massiv. Das 6ffentliche Vertrauen stieg auf Rekordniveau
(Vertrauensindex +62). Als Nationaler Praventionsmechanismus fuhrten die
Kommissionen 458 Kontrollen durch, bei 67% wurden Mangel festgestellt. Die 13.
|OI-Weltkonferenz in Den Haag vernetzte uber 200 Teilnehmende aus 211
Ombudseinrichtungen weltweit. Die #Mutfrauen-Initiative und die Ringvorlesung
"Eine von funf" setzten wichtige Impulse gegen Gewalt an Frauen. Personelle und
finanzielle Engpasse in Gesundheit, Pflege und Justiz verscharften sich und wirkten

sich auf die Beschwerdequalitat aus.

[E Vollstandige Daten ebenfalls verfugbar auf
www.wirkungsmonitoring.gv.at
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