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Wirkangaben 2024 im Uberblick UG 10
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Wirkungsziel 1

Hoher Nutzen der
(digitalen) Informations-
und Serviceleistungen
des Ressorts
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... 4 weitere Kennzahlen

Wirkungsziel 2

Schaffung von
Rahmenbedingungen fur
eine innovative und
zukunftsfitte 6ffentliche
Verwaltung
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Wirkungsziel 2

Hoher Beitrag des
Bundeskanzleramts fur
ein friedliches, sicheres
und chancengleiches
Zusammenleben der
Bevolkerung in Osterreich
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Absolvierte Werte- und Orientierungskurse

(WOK) im Verhaltnis zu Asyl- bzw. subsidiar
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... 2 weitere Kennzahlen

Wirkungsziel 5°
Steigerung des
Digitalisierungsgrades
sowie Sicherstellung einer
flachendeckenden
Verflgbarkeit mit Gigabit-
Anschlussen bis 2030
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Nutzung digitaler Informationssysteme der
Blrgerinnen und Burger [Anzahl in Mio.]
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Wirkungsziel 1*
Koordination des
Personal- und
Organisations-
managements im
Bundesdienst
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Pensionsantrittsalter der
Bundesbeamt/innen Gesamt [Jahre]
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... 4 weitere Kennzahlen

'Aufgrund geanderter
Ressortzustandigkeiten wird
das vormalige Wirkungsziel Nr.
1der UG 17 nunmehr bei der
UG 10 ausgewiesen.

’Aufgrund gednderter
Ressortzustandigkeiten wird
das vormalige Wirkungsziel Nr.
2 der UG 17 nunmehr bei der
UG 10 ausgewiesen

*Aufgrund geanderter
Ressortzustandigkeiten wird
das vormalige Wirkungsziel Nr.
5 der UG 15 nunmehr bei der
UG 10 und der UG 17
ausgewiesen.

... 2 weitere Kennzahlen ... 3 weitere Kennzahlen

Bei der Erstellung dieser Inhalte wurde mit KI-Unterstltzung gearbeitet. Die Ergebnisse wurden von einer Person mit
Fachexpertise verifiziert und zur Anwendung freigegeben.
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MaBnahmen

e Beantwortung von BUrgerinnen- und Burgeranfragen - 23.768 Anfragen

e Abhaltung von Werte- und Orientierungskursen (WOK)

e Schaffung zentraler digitaler Angebote - massive Steigerung

e Programmierung IT-Personalmanagement Landeslehrpersonen

e Schaffung von Rahmenbedingungen flur ein innovationsférderndes Kunstliche

Intelligenz (KI)-Okosystem

... 6 weitere MalBnahmen

Key Facts

Das BKA erreichte 2024 seine Wirkungsziele zur Ganze bzw. Uberwiegend. Die
Digitalisierung schreitet voran: oesterreich.gv.at verzeichnete 347,8 Mio.
Seitenaufrufe, digitale Services wie ID Austria und eGriundung wurden ausgebaut.
Die KI-Strategie wurde mit Umsetzungsplan 2024 und EU Al-Act-Leitfaden
weiterentwickelt. Im Integrationsbereich wurden Gber 11.500 WOK-Abschlusse
erzielt (Frauenanteil 111%). Die steigende Migration (27,2% der Bevolkerung mit
Migrationshintergrund) erfordert nachhaltige Integrationsstrukturen. Die
Wirkungsorientierung wird ab 2025 weiterentwickelt. Osterreich zahlt bei
Verwaltungsinnovation europaweit zur Spitze. Das Burgerservice beantwortete

98% der Anfragen binnen 5 Tagen.

74 Vollstandige Daten ebenfalls verfugbar auf
5} www.wirkungsmonitoring.gv.at
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